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Gl 1.
Uvodni ustanoveni

. Domaci fad Domova pro seniory Pod Skalkou v Mnisku pod Brdy upravuje zakladni
| normy souZiti Domova pro seniory a Domova se zviastnim rezimem, jejich prava,
povinnosti a rozsah poskytované péée, ktera zohlediiuje osobni cile uZivatel(.

. Ugelem Doméciho Fadu je stanovit pravidla pro uZivatele a zaméstnance, které povedou
ke klidnemu a bezkonfliktnimu souziti v Domové, toleranci a vzajemnému respektovani
prav a svobod.

. Doméci fad je zavazny pro vSechny uZivatelé, zaméstnance, navitévy i pro ostatni osoby,
které se jakymkoliv zplsobem na sluzbé podileji.

. Domov pro seniory Pod Skalkou (dale jen Domov) je piispévkovou organizaci ziizenou
méstem Mnisek pod Brdy, se sidlem Dobfi$ska 56, 252 10 Mnisek pod Brdy, okres Praha
- zapad ze dne 02, 09, 1993.

. Domov je zafizenim socidlnich sluzeb ve smyslu zakona &. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisil poskytujicim v souladu
s Rozhodnutim Krajského Gfadu Stfedoceského kraje, &.j. 142637/2013/SOC/KUL/68
ze dne 03.10.2013 socidlni sluzby typu domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem.

. Poslanim Domova pro seniory je zajistit uZivatelim seniorského véku distojné stari
a schopnost vést kvalitni a v maximaini mife béZny zplsob Zivota. SluZba je planovana
individudlng, coZ umoziiuje seniorlim spolurozhodovat o daldim zplsobu Zivota.
Je poskytovana takova mira podpory, ktera v maximalni mozné mife zachovava a rozviji
schopnosti a sniZzuje zavislost na poskytované sluzbé.

. Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je zajistit uzivatelGm dustojné stafi a vytvaret
vstiicné, klidné a bezpeéné prostiedi, ve kterém jsou maximalné zohlednény individuaini
potfeby a jedine&nost kazdého &lovéka. V Domoveé se zvlastnim rezimem se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z dlvodu chronického
dusevniho onemocnéni a osoby se stafeckou a Alzheimerovou demenci, které maji
sniZzenou sobéstacnost z dlvodu téchto onemocnéni, jejichZz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzickeé osoby. Specifickym potfebam téchto osob je pfizplsoben

i reZzim pfi poskytovani socialnich sluzeb.



ClL. Il
Zakladni €innosti zajistované v Domové
1. Zakladni ¢innosti zajistované v Domové:

a) poskytnuti ubytovani
b} poskytnuti stravy
¢) pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péée o viastni osobu
d) pomoc pfi osobni hygiené
e) zprostfedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim
f) socialné terapeutické &innosti
g) aktivizaéni ¢innosti
h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti
2. Nad rémec zéakladnich &innosti nabizi Domov uZivatel(im fakuitativni sluzby, jejichZ vycet
a ceny urguje cenik (viz Cenik fakultativnich sluzeb). Uhrada nékterych fakultativnich

sluZeb se lisi podle toho, zda uZivatel! je nebo neni pfijemcem piispévku na pédi.

CL .
Prijeti do zaﬁzgni
1. Uzivatelé jsou do Domova pfijimani na zakladé Zadosti o poskytnuti socialni sluzby
a Vyjadreni osetfujiciho lékafe o zdravotnim stavu. Domov si vede vlastni evidenci
zajemcl o sluzbu a o umisténi rozhoduje feditel ve spolupréci se socialnim pracovnikem
a vedouci zdravotni sestrou na zakladé socialniho Setfeni. Mezi uzivatelem a Domovem
je uzaviena Smiouva o poskytnuti socialni sluzby.
2. Pfi nastupu do Domova je nutné doloZit:
* Obd&ansky prikaz (platny)
» Prlkaz pojisténce zdravotni pojistovny
* Platny vymér dachodu
* Rozhodnuti o pfispévku na péci
e Zdravotni dokumentace (nebo vypis) od praktického lékafe
3. Kazdy uZivatel ma sveho klicového pracovnika, ktery mu pomaha nejen v dobé adaptace,
ale zajima se o jeho osobni pfani, potfeby a cile. Spole¢né individualné planuji pribéh
poskytovani sluZeb tak, aby vychazely z uZivatelovych skuteénych potfeb a osobnich cill.
Do popfedi se tak dostavaji moznosti, schopnosti a silné stranky uZivatele,
na kterych lze sluzbu stavét.



Cl. Iv.
Ubytovani
. Kapacita domova pro seniory je 57 lizek a domova se zvlastnim reZimem 30 I0Zek.

Ubytovani se poskytuje v jednolGzkovych, dvoulliZkovych a vicelliZkovych pokojich.
Uzivatelé sluzby bydli v pokojich s vybavenim, které je majetkem Domova.

. K zakladnimu vybaveni patfi [iZko, uzamykatelny noéni stolek, skfifi, stil a Zidle.
Pokoj si mUzZe uZivatel vybavit nebo doplnit viastnimi pfedméty (napf. fotky, obrazy,
kvétiny, upominkove pfedméty apod.) pouze se souhlasem Feditele Domova.
Pokud uZivatel ukonéi pobyt je povinen predat vyklizeny pokoj zpét poskytovateli
do jednoho mésice. V pfipadé Umrti uzivatele toto zajiStuje rodina. V pfipadé z&jmu
o individualni vybaveni pokoje je ke dni nastupu do Domova sloZena vratna kauce
k zajisténi vyklizeni pokoje po ukonéeni poskytovani socialni sluzby ve vysi 3.000 Kg&.
V piipadé, Ze po ukonéeni Smlouvy nebude vracen pokoj do plvodniho stavu,
budou penézni prostfedky pouZity na nahradu $kody, ktera timto Domovu vznikne.

- Pi ubytovani uzivatele se pfihlizi k jeho véku, zdravotnimu a psychickému stavu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlivodnénych piipadech pfidélit uzivateli jiny pokoj
v ramci Domova.

. Uzivatel je povinen chranit a Setfit majetek Domova i majetek ostatnich uZivateld.
Pfi jeho umysiném poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti je povinen uhradit naklady
spojené s opravou nebo poskozeny majetek nahradit. Ztratu nebo poskozeni uZivanych
pfedmétdl je uZivatel povinen ihned nahlasit slouZici sestfe, socialnim pracovnikiim nebo
Fediteli.

. Z provoznich dilvodl a dodrZovani pfedepsanych hygienickych a protiepidemiologickych
opatfeni nelze umoznit chovani Zivych zvifat na pokojich uzivateld.

. Na kaZdém pokoji je vyvésen inventarni soupis zafizeni pokoje.

7. Koufeni a pouzivani otevieného ohné (napf. paleni sviéek) je v prostorach Domova

zakazano. Pro koufeni jsou vyhrazeny prostory k tomu uréené — pfizemi u hlavniho
vstupu, terasa u jidelny a balkon v prvnim patfe u vytahu.

CL V.
Stravovani
. Domov poskytuje dodavatelsky celodenni stravovani (racionaini, diabeticka a Zluénikova

dieta). Dodavatel odpovida, Ze je stravovani v souladu s pravnimi predpisy a normami

a zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na vk a zdravotni stav uzivatele. Uzivatel ma pravo
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dietu doporudenou |ékafem odmitnout na zakladé viastniho prohlaseni a podpisu
do zdravotni dokumentace.

2. Stravovani probihd na zakladé piedem schvaleného a zvefejnéneho jidelniku,
ktery mohou uZivatelé Domova pisemné& pfipominkovat u vrchni sestry, vedouciho
kuchyné nebo do knihy prani a stiznosti, kiera je uloZzena v jidelné uzivatell.
Strava se podava ve spole¢né jideiné nebo na pokojich.

3. Cas podavani stravy v Domové

snidané a svacina 07:30 - 08:30 hod
obéd a svadina 11:30 - 13:00 hod
velefe 16:30 - 17:30 hod
Il. ve&efe individualné

4. Technologické vybaveni stravovaciho provozu neumoZfiuje dlouhodobé uchovavat
nevydanou stravu tak, aby podminky odpovidaly hygienickym normam. Z uvedeného
divodu je nutné odebrat stravu v &ase podavani jidel. V odlvodnénych pfipadech
nepfitomnosti (vySetfeni u 1ékafe, nahlaseny pozdéj§i pfijezd apod.), bude strava vydana
do nadob, ve kterych si ji uZivatel miZe pozdé&ji ohiat v mikrovinné troubg.
Pokud si uZivatel jidlo v uréeny ¢as nevyzvedne a nenahlasi pozdni pfichod,
bude jidlo po skon&eni vydeje zlikvidovano bez nahrady. Zbytky jidel neni povoleno
ponechavat na pokojich, spoleénych prostorach, ani vyhazovat z oken.
Potraviny je moZné ukladat pouze na mistech k tomu uréenych (lednice).

9. UZivatelé si mohou denné na recepci zakoupit mineralky, kavu a drobné ob&erstveni.

Cl. VL
Vraceni Ghrady za ubytovani, stravu a pééi
1. Pokud uzivatel nema zajem stravu odebirat nebo neni pfitomen, nalezi mu za toto obdobi

vratka (vraceni penéz). Vratka se poskytuje po pisemném ohladeni nepfitomnosti
minimainé 2 pracovni dny pfedem (mimo nahly pobyt v nemocnici). Vypin&ny formulaf
na odhlaseni stravy je potiebné odevzdat na sesterné. Stravu na pondéli je potfebné
odhiasit nejpozdéji v patek do 12:00 hod. Pokud si uZivatel neodhlasi stravu
nebo neoznami fa&dné svoji nepfitomnost, nemaze byt vratka poskytnuta.

2. Preplatky (vratky) na dhradach za pobyt, stravu a pédéi se vyplaceji nasledovné:

» vratka za ubytovani - za ubytovani se nevraci



» vratka za pfispévek na péci — pfispévek na péci se vraci za kazdy cely den
nepiitomnosti v Domové. V pfipadé hospitalizace po cely kalendaini mésic
se pfispévek nevyplaci (zlstava pfislusnému ufadu prace).

» vratka za stravu - za kazdou skute¢né neodebranou a fadné odhlasenou stravu

se vraci 60% z celkové ¢astky. PFi pobytu v nemocnici se vraci v plné vysi.

Druh Jidla Celkova cena Vracena cast
Snidané 35 K& 21 K¢
Obéd 75 K& 45 K&
Vecefe 40 Ké 24 K¢
Celodenni strava 150 Ké 90 K¢

3. Pokud uzivatel pfichazi do Domova bez pfispévku na pédi a je mu pfiznan zpétné,
je povinen jej odevzdat v pomérné ¢asti ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni
sluZzby Domovu. UzZivatel je povinen hlasit kazdou zménu vySe pfispévku socidlnimu
pracovnikovi.

4. Preplatky (vratky) na Uhradach za pobyt, stravu a pédi se uZivatelim vyplaceji vidy
15. den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém pfeplatek vznikl (tzn. vratky za leden
se vyplaceji 15. Unora apod.). Pfipadne-li den vyplaty na sobotu, vyplaci se v patek
a pfipadne-li na nedéli, vyplaci se v pondéli.

5. Vyplatu provadi socialni pracovnik za pfitomnosti dvou svédkl.

CL. Vil
Uzivani elektrospotrebici
1. Pouzivani elektrospotfebitll na pokojich je povoleno pouze za predpokladu jejich

nezavadnosti a po vstupni kontrole. UZivatel je povinen je nechat revidovat jednou ro¢né
pii kontrole nezdvadnosti spotfebith. Doporuéujeme si viastni elektrické spotfebite
oznadit.

2. Zdarma muze uzivatel pouZivat: elekirické postele, lampicky, el. pomGcky, vzdusneé

matrace, zdravotnické pomUcky, nabijecky na telefon, ventilatory, pomocna svitidla.



. Za poplatek z dUvodu zvySené spotfeby elektrické energie (viz Cenik fakultativnich
sluzeb) mize uzZivatel pouZivat: televizi, lednici, mrazak, pracku, vafice a dalsi
~ po souhlasu feditele Domova.

. Vlastni televizi, rozhlasovy pfijimag, magnetofon apod., mize uZivatel pouZivat,
pokud tim nerusi spolubydlici (je proto doporugeno pouzivat stuchatka).

. Je nuiné dodrZovat protipozarni pfedpisy, které jsou, véetné dllezitych telefonnich &isel,
vyvéseny na nasténkach na viditelnych mistech v prostorach Domova.

. UzZivatel je upozornén na skutecnost, Zze pokud je vlastnikem televizniho &i rozhlasového
piijimace je povinen platit koncesionaisky poplatek za televizi i rozhlas.

. Informace ohledné elektrospotiebi¢li podava feditel na lince ¢. 115 nebo socialni
pracovnici na telefonni lince 126 a 128.

. Nové vnesené elektrospotfebice je povinen uZivatel nahlasit socidlnimu pracovnikovi
k evidenci.

. Pfed spanim je potfebné vypnout véechny spotfebice, nejlépe ze sité.

ClL. v,
Hygiena
. UZivatelé jsou v ramci svych mozZnosti povinni dbat na osobni hygienu, Cistotu svého

obleCeni, pradla a obuvi. Rovnéz jsou povinni dbat na Cistotu ve svych pokojich
a ve spolecnych prostorach Domova. Z hygienickych ditvodl, neni povoleno skiadovat
na pokojich zbytky jidla. Za prokazané vyhazovani odpadk(l z oken, znedistovani okoli
Z terasy nebo dvora a vhazovani odpadu do WC mis, bude konkrétnim osobam Gétovana
Castka za Uklid znegisténé plochy, v pfipadé zplsobené skody bude vylétovana nahrada
Skody.

. UKlid na pokojich zajistuje pracovnice Uklidu vzdy na zakladé dohody s uZivatelem.
UZivatelé se mohou dle svych schopnosti zapojit do Gklidu.

. Kazdy vstup zaméstnance do soukromi uZivatele se provadi vyhradné za jeho
pfitomnosti s vyjimkou na podezieni, Zze se uZivatel ocitl v nouzi.

. Pokud si uzivatel chce wuklizet sam a nezada pomoc zaméstnancd,
nezbavuje se povinnosti uhradit pinou cenu za ubytovani.

. Prani a Zehleni pradla jsou zahrnuty do ceny ubytovani a provadi se pfimo v budové
Domova. Pouzité loZni a osobni pradlo se pfijima denné od 8 hodin do 10 hodin a vydava

se ihned po vyprani.



Cl. IX.
Zdravotni a oSetfovatelska péce
. Zdravotni péée je zajisfovana kvalifikovanym personalem 24 hodin denné dle potieb

uZivatell. Zdravotni péCe je poskytovana na zakladé indikace o3etfujici Iékafky
a je hrazena pojiStovnou. Nékteré druhy 1kl a zdravotniho materialu nejsou hrazeny
zdravetnimi pojiStovnami a uZivatel na né musi doplacet. UZivatel dale hradi regulaéni
poplatky a poplatek za recept. UZivatel nemlZe poZadovat podavani leki
(ani volne prodejnych) bez ordinace odetfujiciho lékare. Poskytovatel nedisponuje voiné
prodejnymi léky.

. Do Domova dochazi pravideing& prakticka lékarka. Ordinaéni hodiny jsou vyvéseny
na dvefich ordinace a na recepci. Na odborna vySetfeni jsou uZivatelé odesilani
k odbornym lékafim mimo zafizeni.

. Osetfovatelska péce je poskytovana uZivatelim s pfiznanym pfisp&vkem na péci
a to do vySe pfiznaného pfispévku. UZivatelim, ktefi na pfispévek na pééi nemaji narok,
muaze byt péce poskytnuta za thradu.

. Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby je uZivatel povinen ihned nahlasit sluzbu konajici
sestie, ktera zajisti oSetieni a provede zapis.

. Doporuéujeme si pfi nastupu pfinést sebou osobni 1ékarniéku s potfebnym rozsahem
pouzivanych léka,

- Prispévek na péci nalezi dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidinich sluzbach v piné vysi

zatizeni, kieré je poskytovatelem socialnich sluzeb.

CL. X.
Noéni klid a navstévy
. Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 hodin do 6.00 hodin. V dobé notniho klidu
nesmi byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou kontroly zdravotnickym personalem.
. Navitévy miize uzivatel pfijimat neomezené, pokud véak nebude rusen chod Domova.
V dobé& noc¢niho klidu pouze se souhlasem feditele, pfipadné sluzbu konajici sestry.
Kazda navstéva se zapise do Knihy navétév u vehodu, ohlasi na recepci a pfi odchodu
se odhlasi. Pfi mimofadnych udalostech mlzZe feditel navstévy zrusit neboc omezit
(napf. v dobé chiipkoveé epidemie).
. Zakaz volného pohybu psi v Domové. Navitévy smi vodit psi navitévy pouze
do kavarny, kde budou na voditku s nahubkem a za pfitomnosti majitele.
. Pfi nevhodném chovani navétévy, kdy navstévnik napf. jevi znamky opilosti, obtéZuje

uzivatele, vodi psy bez voditka a nahubku apod., mize personal navétévu vykazat.
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5. Domov se denné uzamyka a uzaméeni hlavni brany je stanoveno takto:
HLAVNI VCHOD v letnim obdobi od 21:00 do 05:30 hod

v zimnim obdobi od 20:00 do 05:30 hod
. a lil. ETAPA se uzavira v 18:00 hod

6. Vstup do domova se zviastnim rezimem je moZny pouze hlavnim vchodem do Domova.

7. U hlavniho vstupu (brany) do Domova, je zvonek na vratného - sluZbu konajici
pracovniky. Recepce je obsazena trvale 24 hodin, mimo &as obchlizek. Po zazvonéni
vyCkejte jejich pfichodu.

8. POZOR v lli. ETAPE je provoz soukromych ordinaci. Uzavira se po ukonéeni
ordinaénich hodin.

Cl. XL
Pfechodny pobyt mimo Domov
1. Uzivatelé maji moznost kdykoliv pobyvat mimo zafizeni. Omezit je mlUZe pouze o$etiujici

lekaf s ohledem na zdravotni stav. | v tomto pfipadé je uréujici rozhodnuti uZivatel(.

Kratkodoby odchod v prib&hu dne je nutno ohlasit na recepci.

C1. X
Uschova cennych véci
1. Osobni véci, které si uZivatel pfinese do Domova, jsou jeho osobnim majetkem.

Na zadost uZivatele pfevezme Domov prostiednictvim socialniho pracovnika do tschovy
cenne veci (napf. vkladni kniZky, cennosti, cenné dokumenty). Pracovnik potvrdi uZivateli
pfevzeti pfedanim protokolu, pfi pfevzeti hotovosti pifedanim piijmového dokladu.
Vedeni depozitniho Gétu je zpoplatnéno dle Ceniku fakultativnich sluZeb.

2. Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a pen&2ni hotovost, které nepfevzal
do Uschovy k zabezpe&eni. UZivatel ma mozZnost uzamknout si své véci v noénim stolku
a za jeho obsah si poté ruéi uzivatel sam.

3. UZivatelim Domova je doporucenc si po nastupu uzaviit pojisténi odpovédnosti
za Skodu, z dlUvodu 3kod, které mohou vzniknout v pribéhu pobytu mezi uZivateli.

Pokud uZivatel poZada, je mu toto poji$téni po dohodé zprostiedkovano.



Cl1. XiI.
Vyplata diichodt
. UZivatel si pfi pfijeti do Domova dohodne se socialnimi pracovniky, jakym zpisobem

si pfeje nadale pfebirat sv{j diichod nebo jiny pfijem. UZivatel ma moZnost v Domové
pobirat dichod témito zplsoby:
a)} hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ
b) na svij ucet v bance
c) postovni poukazkou — v hotovosti
. Podle pfani uZivatele m(iZze byt se zlstatkem diichodu naloZeno témito zplsoby:
a) zlstatek je cely vyplacen pfimo do rukou uZivatele
b) zlstatek je uloZen na hotovostni depozitni Gi&et uzivatele (ktery je zpoplatnény —
(viz Cenik fakultativnich sluZeb), ze kterého miZe uZivatel provadé&t osobni
~ vybeéry dle potieby
c) C&éast zhstatku vyplatit do viastnich rukou uzivatele, &ast jinym dohodnutym
zplsobem
d) zlstatek Ize ulozit na vkladni kniZku nebo osobni Géet uZivatele
. Konkrétni zpQsob platby Ghrady a vyplaty zlstatku si dohodne uZivatel v pisemné

Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

CL XIv,
Zpusob uthrady
. UZivatel se dohodne se socialnimi pracovniky, jakym zplisobem bude hrazena Uhrada

za poskytovanou sluzbu. UzZivatel mlze hradit sluzbu na zaékladé bezhotovostniho
pfevodu na (éet 0388060359/0800 vedeného u Ceské spofiteiny nebo hotové
v pokladné Domova (dle rozpisu pokladnich hodin v Gétarné), kde mu bude vydano
potvrzeni o zaplaceni.

. V pfipadé, Ze uZivatel nema vlastni pfijem, nebo jeho pfijem nepostaduje na Ghradu ceny
za ubytovani a za stravu, mlzZe se poskytovatel dohodnout s osobou blizkou uZivateli,
popfipadé s jinou fyzickou nebo pravnickou osobou na spolulitasti na Ghradé této ceny
v rozsahu nedoplatku uZivatele na cené za ubytovani a za stravu. Tato spolulast bude
upravena samostatnou Dohodou o spoluicasti na Ghradé nakladd na poskytovani
socialnich sluzeb uzavienou mezi poskytovatelem a osobou zavazanou ke spoluigasti.
. Spolulcast Ize hradit pfevodem na uCet 0388060359/0800 nebo hotové v pokladné
Domova. '
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4. Kapesne ze spole¢né vyplatnice, se uzivatelim vyplaci vzdy 15. den v mésici. Pipadne-
li den vyplaty na sobotu, vyplaci se v patek a pfipadne-li na nedéli, vyplaci se v pondéli.

5. Vyplatu provadi socialni pracovnik za pritomnosti dvou svédku.

ClL Xv.
Kulturni a zajmova ¢innost
1. Kulturni a zajmova &innost v Domové slouZi k upevnéni psychického a fyzického stavu

uZivatell. UZivatelé se mohou ve spolupraci se socialnimi pracovniky aktivné uéastnit
na organizovani kulturnich akci. Nabidka a organizovani kulturnich akci vychazi z potieb
i pfani uZivatell a jsou zavislé na véku, zdravotnim stavu a schopnostech uZivatel.
Ugast uzivatell na aktivitach je dobrovoind. Mezi volnoCasové aktivity patfi
naprl. ergoterapie, rozvojové kondiéni cviceni, pfed&itani knih, nav$téva knihovny,
kino Kfizovatka, kulturni akce pofadané Domovem a dal§i. Nékteré kulturni a pracovni
¢innosti mohou byt zpoplatnény.

Cl. XVI,
Postovni zasilky
1. Postovni zasilky pfejima pro uZivatele povéfeny pracovnik Domova (recepéni),

ktery je také, na zakladé schvaleni socidiniho pracovnika, uZivatellim vyda.
Penézni prostfedky a doporucené zasilky si vyhradné pejimaji uZivatelé v doprovodu

socialniho pracovnika. Postovni zasilky se pfedavaji po zapsani do sesitu doslé posty.

Cl. XVIi.
Stiznosti
1. Domov reaguje na kazdou stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluZeb.

Stiznost mize podat kterakoli osoba (napf. zajemce/uZivatel, rodinny pfisiugnik,
pracovnik, dobrovoinik i dali ob&ané) a podani stiznosti neni stéZovateli na djmu.
Pisemnou stiznost je moZné podat i anonymné.

2. Uzivatel sluzby ma pravo si svobodné zvolit nezavisliého zastupce, ktery jej bude
pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Nezavislym zastupcem miZe byt osoba fyzicka
(pfibuzny, pfitel apod.) nebo i pravnicka (ob&anska poradna).

3. StiZznosti je mozné podat:

* Ustné nebo pisemné kterémukoli zaméstnanci Domova
» pisemné na adresu Domov pro seniory Pod Skalkou, Skalecké namésti 500,
252 10 MniSek pod Brdy

11



pisemné do schranky umisténé naproti recepci u hlavniho vstupu a u sesterny
elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresu: jan.daniel@mnisek.cz
telefonicky na tel. &isla: 731 411 920, 318 591 381, 722 337 879

4. Stézovatel se miiZe obratit také na instituce:

zfizovatel Domova - Méstsky dfad MniSek pod Brdy (adresa; Dobfi§ska 56
252 10 MniSek pod Brdy, tel.: 318 541 911, e-mail: mesto@mnisek.cz)

Krajsky Gfad StfedoCeského kraje (adresa; Zborovska 11, 150 21 Praha 5
tel.: 257 280 111, e-mail: inffo@kr-s.cz)

Vefejny ochrance prav - ombudsman (adresa: Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz)

¥

7

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (adresa: Na Pofiénim pravu 1/376,
128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz)

5. VSechny stiZnosti, véetné anonymnich, jsou evidovany a vyfizeny pisemné do 30 dnii

od jejich podani.

Cl. XVIIL
Prava a povinnosti uZivatelt

1. V Domové jsou uZivatellim sluzby zaruéena tato prava:

.

pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

pravo na ochranu soukromi

pravo na osobni a rodinny Zivot

pravo na dlstojné zachazeni

pravo svobodné se rozhodnout a pravo na piiméfené riziko

pravo stéZovat si spolecné s pravem na spravedlivé projednani stiznosti

2. Uzivatelé sluZby se pobytem v Domové zavazuji k dodrzovani nasledujicich pravidel:

dodrzovat Domaci fad a pinit zavazky ze Smlouvy o poskytnuti socialini sluzby
radné platit Ghradu za poskytnuté sluzby

chranit a Setfit majetek Domova i majetek ostatnich uZivatelQ

dodrzovat protipoZarni pfedpisy

nekoufit a nepouzivat otevieny ohefi (napf. paleni svi¢ek) mimo vyhrazenych
prostor

nepiechovavat nebezpedéné predméty, zbrané a omamné latky

neprovadét. zmény v pokoji a dalSich prostorach Domova bez souhlasu

poskytovatele -
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» revidovat viastni elektrické spotiebie jednou ro¢né pfii kontrole nezavadnosti
spotfebiCl na viastni naklady

» hlasit kazdou zménu ve vysi pfispévku na pédi a ve vysi diichodu

» respektovat ostatni

» nevyvolavat konflikty

» respektovat pokyny pracovnik(

Cl. XIX.
Opatfeni vedouci k zachovani poradku
1. Jestlize feditel Domova nebo sluzbu konajici personal nemiize dosahnout toho,

aby se uzivatel fidil zadsadami vzajemného souZiti a dodrzoval Smilouvu o poskytovani
socialni sluZzby, Domaci fad, nebo pokyny lékafe, miZe feditel Domova udélit uZivateli
pisemné napomenuti. Nenastane - li ani po pisemném napomenuti naprava,
nebude s uZivatelem Domova prodlouzena smlouva, pfip. bude smlouva ukongena

ze strany Domova.

CL XX.
Ukonéeni pobytu a poskytovani socialnich sluzeb
1. UZivatel mlze ukongit smlouvu kdykoli i bez udani dlvodu na zakladé pisemného

oznameni. Vypové&dni Ihlta je jeden mésic, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
2. Domov miZe smlouvu vypovédét pouze pisemné a z téchto divod(:
a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy
o poskytovani sociaini sluzby a Domaciho fadu.

Hrubym porusSovanim povinnosti uZivatele se rozumi:

e umysiné ni€eni a poskozovani majetku Domova a ostatnich uZivateld

e ruseni noéniho klidu

e hrubé chovani a agresivita vii&i ostatnim uzivatelim a personaiu

* nadmeérné uzivani alkoholickych napojl

e uZivani navykovych latek

e vylrZnictvi pod viivem alkoholu

¢ piechovavani nebezpefnych pfedmétl, zbrani a omamnych latek

» vefejné ohroZovani (napf. zapalovanim ohné, koufeni v zakézanych prostorech,
neodborna manipulace s elektrospotfebici)

e neplaceni dhrady, byl-li uzivatel povinen platit Ghradu
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+ zamiceni vySe pfijmu, nebo jeho zmén
+ zamiCeni pfispévku na pédi, nebo jeho zmén

b) pokud doslo ke zméné zdravotniho stavu uzivatele a Domov neni schopen
a opravnén poskytovat socialni sluzby, které v ddsledku této zmény uzivatel
potfebuje a pozaduje

c¢) pokud uzivatel zatajil dilezité informace o svém zdravotnim stavu, které by mély
za nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy

d) pokud se uzivatel bude zdrzovat mimo Domov po dobu vice jak 5 mésici
nepfetrzité (napf. z divodu hospitalizace, dovolené apod.)

e) uzivatel neni schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni
infekéni nemoci

f) amrti uZivatele

g} Domov zanikne

3. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvodil uvedenych
v pism. a) aZ e) ¢ini jeden mésic a podina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd uzivateli doruéena.

4.V pfipadé omrti uZivatele se postupuje podle zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluZzbach a zakona ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi. Majetek zemfelého sepise sluzbu
konajici personal. Na zakladé protokolu o pfevzeti se preda pozlstalost k projednani
prislusnému soudu. Osobni véci zemfelého jsou pfedany pozlstalym a ti jsou povinni
je pfevzit. Majetek se vydava na zakladé pravomocného usneseni od pfisluného soudu.

3. V pfipadé zaniku Domova budou informace o zaniku zafizeni, a tim padem o ukonéeni
poskytovani sluzeb, vefejné oznamena 3 mésice pfedem (v prostorach Domova,
na internetovych strankach, v mistnim tisku apod.). UZivatelim, ktefi budou mit zajem,

bude vysvétlen dlvod zaniku a budou odkazani na navazné sluzby.

Cl. XXI.
Zavérecna ustanoveni
1. Tento Domaci fad nabyva Géinnosti dne 01.01.2014 a rusi predchozi Domaci Fad

z 01.04.2013. Opraven nebo doplnén miZe byt pouze se souhlasem feditele
Domova.

2. Domaci fad je pfistupny v informagnim koutku v kavarné, na informa&ni nasténce

u sesterny, pfipadné u personalu Domova.
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