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CL L

Uvodni ustanoveni

. Domaci fad Domova pro seniory Pod Skalkou v Mni$ku pod Brdy upravuje zakladni
normy souziti Odleh€ovaci sluzby, jejich prava, povinnosti a rozsah poskytované
pece, ktera zohlednuje osobni cile uzivateld.

. Ugelem Doméciho fadu je stanovit pravidla pro uzivatele a zaméstnance,
které povedou ke klidnému a bezkonfliktinimu souziti v Domové, toleranci
a vzajemnému respektovani prav a svobod.

. Doméci rad je zavazny pro vSechny uZivatelé, zaméstnance, navstévy i pro ostatni
osoby, které se jakymkoliv zpUsobem na sluzbé podileji.

. Domov pro seniory Pod Skalkou (dale jen Domov) je pfispévkovou organizaci
zfizenou meéstem MniSek pod Brdy, se sidlem Dobfiska 56, 252 10 Mnisek pod
Brdy, okres Praha — zépad ze dne 09. 09. 1993.

. Domov je zafizenim socialnich sluzeb ve smysiu zékona &. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti poskytujicim v souladu
s Rozhodnutim Krajského tfadu Stredoceského kraje,
C.j.086147/2015/SOC/KUL/45 ze dne 17.6.2015 socilni sluzby typu odleh&ovaci
sluzba.

. Poslanim Odleh¢ovaci sluzby je poskytnout ¢as na nezbytnou regeneraci sil
pecujici osobe, ktera si mGze v klidu odpodinout s védomim, Ze je o jejiho blizkého
dobfe postarano, nejdéle po dobu 3 mésicul.

CL II.
Zakladni ¢innosti zajistované v Domové
. Zakladni €innosti zajistované v Domové:

a) poskytnuti ubytovani v jednollzkovém a dvoullizkovém pokoji
) poskytnuti stravy
) pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce o vlastni osobu
d) pomoc pfi osobni hygiené
) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
f) socialné terapeutické innosti
g) aktivizacni Cinnosti
h) pomoc pfi uplathovéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti
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CL. 1.

Vnitfni pravidla pro pfijeti Zadosti

Vase Zadost o umisténi bude pfevzata pouze tehdy, pokud budou odevzdany

tyto pfedepsané a radné vyplnéné dokumenty:

1. Zadost o poskytnuti socialni sluzby

(eviduje Domov)

2. Vyjadreni oSetfujiciho lékafe o zdravotnim stavu

(eviduje Domov)

(pokud zadost neni pIné a fadné vypinéna bude vracena )

Vyjadreni lékafe vypliuje osetiujici IékaF, doplnéné o piipadné propoustéci zpravy

z hospitalizace v nemocnici

3. Socialniho Setfeni - kdy, kde probéhne:

(vypInuje Domov po dohodé s Zzadateli)

4. Zavér PRIJETI nebo ZAMITNUTI ZADOSTI (Pfijeti 2adosti bude vyfizeno na
zakladé poskytnuti téchto dokument( 1. Zadost o poskytnuti soc. sluzby, 2. Vyjadieni

osetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu a 3. Socialniho $etfeni do 30 dnu.

Nedodani poZadovanych dokumentt, nebo jejich netpIné vypinéni maze byt

divodem k nepfijeti Zadosti.

a) pokud neni nastup realizovan do 6 mésicu, je potieba dodat aktualni
vyjadreni oSetfujiciho lékare

b) dojde znovu k pfehodnoceni zadosti

CL IV.
Prijeti do zafizeni
1. UZivatelé jsou do Domova pfijiméani na zékladé Zadosti o poskytnuti odleh¢ovaci
sluzby, Vyjadreni oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu a Socialniho Setfeni.
(viz. Cl. Il Vnitini pravidla pro pfijeti zadosti) Domov si vede viastni evidenci
zajemcl o sluzbu a o umisténi rozhoduje Feditel ve spolupraci se socialnim
pracovnikem a vedouci zdravotni sestrou. Mezi uzivatelem a Domovem je uzaviena

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.
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2. Pri nastupu do Domova je nutné dolozit:
e Obcansky prikaz (platny)
e Prlkaz pojisténce zdravotni pojistovny
* Vypis ze zdravotni dokumentace od praktického lékare
(viz Seznam dokladu a osobnich véci ddlezitych pfi nastupu)

3. Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha nejen v dobé
adaptace, ale zajima se o jeho osobni prani, potieby a cile. Spoleéné individualné
planuji prubéh poskytovani sluzeb tak, aby vychazely z uzivatelovych skutecnych
potfeb a osobnich cild. Do popfedi se tak dostavaji moznosti, schopnosti a silné

stranky uzivatele, na kterych Ize sluzbu stavét.

Cl. V.
Ubytovani
1. Kapacita odleh¢ovaci sluzby je 10 ltizek. Ubytovani se poskytuje ve dvoultzkovych

pokojich cena je 210,-Ké/den. Uzivatelé bydli v pokojich s vybavenim, které je
majetkem domova.

2. K zakladnimu vybaveni patfi [Gzko, uzamykatelny noéni stolek, skrin, stdl a zZidle.
Pokoj si mlZe uzivatel vybavit vlastnimi pfedméty (napt. fotky, obrazy, kvétiny,
upominkové pfedmeéty apod.). Pokud uzivatel ukondi pobyt je povinen predat
vyklizeny pokoj zpét poskytovateli ke dni ukon&eni pobytu. V pfipadé umrti uzivatele
toto zajistuje rodina do 5 pracovnich dnu.

3. Mimo pokoj, mUzZe uzivatel zplsobem obvyklym uzivat spole¢né s ostatnimi
uzivateli takeé:

e jidelnu a spole¢né prostory

e kulturni sal (stacionar)

e zimni zahradu

e Kknihovnu

e kuracky koutek na terase

e kavarnu

e spolecné terasy a balkony na patrech

¢ pfilehlé prostory k budové Domova
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4. Pfi ubytovani uzivatele se pfihlizi k jeho véku, zdravotnimu a psychickému stavu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech pfidélit uzivateli jiny
pokoj v ramci Domova.

5. Uzivatel je povinen chranit a Setfit majetek Domova i majetek ostatnich uzivatel(.
Pfi jeho umysiném poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti je povinen uhradit
naklady spojené s opravou nebo poskozeny majetek nahradit. Ztratu nebo
poskozeni uzivanych pfedmét( je uzivatel povinen ihned nahlasit slouzici sestie,
socialnim pracovnikim nebo rediteli.

6. Z provoznich divodl a dodrzovani pfedepsanych hygienickych a opatieni nelze
umoznit chovani zivych zvifat na pokojich uzivatell.

7. Koufeni a pouzivani otevieného ohné (napf. paleni svicek) je v prostorach Domova
zakazano. Pro koufeni jsou vyhrazeny prostory k tomu uréené — pfizemi u hlavniho

vstupu, terasa u jidelny a balkon v prvnim patfe u vytahu.

CL V1.
Stravovani
1. Domov poskytuje dodavatelsky celodenni stravovani (racionalni, diabeticka

a Zluénikova dieta) cena je 170,-K¢/den. Dodavatel odpovida, Ze je stravovani
v souladu s pravnimi pfedpisy a normami a zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na
vek a zdravotni stav uzivatele. Uzivatel ma pravo dietu doporucenou lékafem
odmitnout na zakladé vlastniho prohlaseni a podpisu do zdravotni dokumentace.

2. Cas podavani stravy v Domové

snidané a svacina 07:30 - 08:30 hod
obéd a svacina 11:30 - 13:00 hod
vecere 16:30 - 17:30 hod
ll. veCefe _ individualné

3. Uzivatelé si mohou denné na recepci zakoupit mineralky, kdvu a drobné

obderstveni.

CL VL.
) Péce
Uhrada za péci dle pfedem nasmlouvanych Ukon0 pfi pfijeti. Je zavisla na vysi Ghrady
za ukon, ktery je stanoven v hodinové sazbé, stanovuje se na zaklade skutec¢né
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi Ukonu, pokud poskytovani téchto tkonu,

véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vy$e uhrady se
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pomérné krati. V pfipadé zkraceni pobytu bude uhrazena Castka vracena dnem
ukonéeni pobytu. Péée je hrazena zalohové 130,-Ké/den. viz Cenik uhrad za
poskytovani Odlehéovaci sluzby. V pfipadé doplatkt bude uhrazeno v hotovosti po
predloZeni vyludtovani nejdéle pii ukonceni pobytu. Zaloha za pécdi v piipadé preplatky

bude vracena v hotovosti po piedlozeni vyuctovani nejdéle pfi ukonceni pobytu.

CL. VIIL.
Vraceni Ghrady za ubytovani, stravu a péci

Tato socialni sluzba je kratkodoba a kontraktovana na miru, z tohoto divodu se vratka
neposkytuje. V piipadé zmény kontraktu bude uzivatel nebo rodina kontaktovana do
7 pracovnich dnli. Péce je hrazena zalohové 130,-Ké/den. viz Cenik ahrad za
poskytovani Odlehéovaci sluzby. Zaloha za pédi v pfipadé preplatkd bude vracena

v hotovosti po predlozeni vyuctovani nejdéle pii ukonceni pobytu.

CL. IX.
Hygiena
1. Uzivatelé jsou v ramci svych moznosti povinni dbat na osobni hygienu, Cistotu svého

obleceni, pradla a obuvi. Rovnéz jsou povinni dbat na Cistotu ve svych pokojich
a ve spoleénych prostorach Domova. Z hygienickych divodl, neni povoleno
skladovat na pokojich zbytky jidla. Za prokazané vyhazovani odpadkd z oken,
znedistovani okoli z terasy nebo dvora a vhazovani odpadu do WC mis,
bude konkrétnim osobam U(dtovana castka za Uklid znecisténé plochy,
v piipadé zplsobené $kody bude vyuctovana nahrada skody.

2. Uklid na pokojich zajistuje pracovnice Uklidu vzdy na zakladé dohody s uzivatelem.
Uzivatelé se mohou dle svych schopnosti zapojit do Uklidu. Pokud si uzivatel chce
uklizet sdm a nezada pomoc zaméstnancl, nezbavuje se povinnosti uhradit pinou
cenu za ubytovani.

3. Kazdy vstup zaméstnance do soukromi uzivatele se provadi vyhradné za jeho
piitomnosti s vyjimkou na podezieni, ze se uzivatel ocitl v nouzi.

4. Prani a zehleni pradia jsou zahrnuty do ceny ubytovani a provadi se pfimo v budove
Domova. Pouzité lozni a osobni pradio se pfijimé denné od 8 hodin do 10 hodin

a vydava se ihned po vyprani.
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CL X.

Zdravotni a oSetfovatelska péce
. Zdravotni péce je zajiStovana kvalifikovanym persondlem 24 hodin denné

dle potreb uzivatel(.

. Na sjednana vysetieni, které probéhne v ramci odlehéovaci sluiby si zajisti
predpisem prikazu k zdravotnimu transportu (sanitkou). Jinak si pfevoz sanitkou
hradi sam.

. OSetfovatelska péce je poskytovana na zékladé pfedem nasmlouvanych dkond pfi
prijeti v pfipadé doplatk( bude uhrazeno v hotovosti nejdéle pfi ukonéeni pobytu.

( viz Smlouva, Cenik Uhrad za poskytovani odlehcovaci sluzby)

- Vlastni uraz nebo draz jiné osoby je uzivatel povinen inned nahlasit sluzbu konajici
sestie, ktera zajisti oSetfeni a provede zapis.

. Doporucujeme si pii nastupu pfinést sebou osobni Iékarnicku s bézné uzivanymi
léky.

ClL. X1.
Nocni klid a navstévy
. Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hodin do 6.00 hodin. V dobé noéniho
klidu nesmi byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou kontroly zdravotnickym personalem.
. Navstevy muaze uzivatel pfijimat neomezené, pokud v$ak nebude rugen chod
Domova. V dobé notniho klidu pouze se souhlasem feditele, pfipadné sluzbu
konajici sestry. Kazda navstéva se zapise do Knihy navstév u vchodu, ohlasi na
recepci a pfi odchodu se odhlasi. Pfi mimofadnych udalostech mUze reditel
navstévy zrusit nebo omezit (napf. v dobé chipkové epidemie).
. Zakaz volného pohybu psii v Domové. Navstévy smi vodit psi navétévy pouze
do kavarny, kde budou na voditku s nahubkem a za pfitomnosti majitele.
. Pfi_ nevhodném chovéni navstévy, kdy navstévnik napf. jevi znamky opilosti,
obtézuje uzivatele, vodi psy bez voditka a nahubku apod., mGzZe personal navstévu
vykazat.
. Domov se denné uzamyka a uzamceni hlavni brany je stanoveno takto:
HLAVNiI VCHOD v letnim obdobi od 21:00 do 05:30 hod

v zimnim obdobi od 20:00 do 05:30 hod
II. alll. ETAPA se uzavira v 18:00 hod

. Vstup do domova se zvlastnim rezimem je hlavnim vchodem do Domova.
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- U hlavniho vstupu (bréany) do Domova, je zvonek na vratného - sluzbu konajici
pracovniky. Recepce je obsazena trvale 24 hodin, mimo ¢as obchlizek. Po
zazvoneéni vyCkejte jejich pfichodu, nebo sester (731 411 919).

. POZOR v Ill. ETAPE je provoz soukromych ordinaci. Uzavira se po ukonéeni

ordinacénich hodin.

ClL. Xu.
Uschova cennych véci
. Osobni veci, které si uzivatel pfinese do Domova, jsou jeho osobnim majetkem.

Na zadost uzivatele pfevezme Domov prostfednictvim socialniho pracovnika
do uschovy cenné véci (napf. vkladni knizky, cennosti, cenné dokumenty).
Pracovnik potvrdi uzivateli prevzeti pfedanim protokolu, pfi prevzeti hotovosti
predanim pfijmového dokladu. Vedeni depozitniho Uétu je zpoplatnéno dle Ceniku
fakultativnich sluzeb. J

. Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost,
které nepfevzal do Uschovy k zabezpecéeni. UZivatel ma moznost uzamknout

si své véci v nocnim stolku a za jeho obsah si poté ruéi uzivatel sam.

CL. XIiI.
Zpusob uhrady

. Uzivatel hradi sluzbu hotové v pokladné Domova pfi nastupu a dopléci pfi ukonéeni
pobytu. V pfipadé zkraceni pobytu bude uhrazena ¢astka vracena dnem ukondeni
pobytu.

. Uhrada za pobyt = thrada za socidlni sluzby (denni sazba za ubytovani + stravu
krat pocet dni) + uhrada za zvolenou péci (denni sazba za nasmlouvanou pégi,

zalohové 130,-Ké&/den krat pocet dni).

CL XIV.
Stiznosti
. Domov reaguje na kazdou stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich

sluzeb. Stiznost mize podat kterakoli osoba (napf. zéjemce/uzivatel, rodinny
prislusnik, pracovnik, dobrovolnik i dalsi ob&ané) a podani stiznosti neni stézovateli

na ujmu. Pisemnou stiznost je mozné podat i anonymné.
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2. Uzivatel sluzby ma pravo si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery jej bude

pri vyfizovani stiznosti zastupovat. Nezavislym zastupcem muze byt osoba fyzicka

(pfibuzny, pfitel apod.) nebo i pravnickéa (ob&anska poradna).

3. Stiznosti je mozné podat:

[ ]

ustné nebo pisemné kterémukoli zaméstnanci Domova

pisemné na adresu Domov pro seniory Pod Skalkou, Skalecké namésti 500,
252 10 Mnisek pod Brdy

pisemné do schranky umisténé naproti recepci u hlavniho vstupu a u sesterny

elektronicky prostiednictvim e-mailu na adresu: jan.daniel@mnisek.cz
telefonicky na tel. Cisla: 731 411 920, 318 591 381, 722 337 879

4. Stézovatel se mlze obratit také na instituce:

o ziizovatel Domova - Méstsky urad MniSek pod Brdy (adresa: Dobfigska 56,
252 10 Mnisek pod Brdy, tel.: 318 541 911, e-mail: mesto@mnisek.cz)

» Krajsky urad Stredoceského kraje (adresa: Zborovska 11, 150 21 Praha 5,
tel.: 257 280 111, e-mail: info@kr-s.c2)

» Vefejny ochrance prav - ombudsman (adresa: Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz)

 Ministerstvo prace a socialnich véci CR (adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail; posta@mpsy.cz)

5. VSechny stiznosti, véetné anonymnich, jsou evidovany a vyfizeny pisemné

do 30 dnt od jejich podani.

CL. XV.
Prava a povinnosti uzivateld

1. V Domoveé jsou uzivatelim sluzby zaru¢ena tato prava:

pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

pravo na ochranu soukromi

pravo na osobni a rodinny Zivot

pravo na dustojné zachazeni

pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfimérené riziko

pravo stézovat si spoleCné s pravem na spravedlivé projednani stiznosti

2. Uzivatelé sluzby se pobytem v Domové zavazuiji k dodrzovani nasledujicich

pravidel:
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dodrzovat Domaci rad a pinit zavazky ze Smiouvy o poskytnuti socialni
sluzby

radné platit hradu za poskytnuté sluzby

chranit a Setfit majetek Domova i majetek ostatnich uzivatell

dodrzovat protipozarni predpisy

nekoufit a nepouzivat otevieny ohen (napf. paleni svicek) mimo
vyhrazenych prostor

neprechovavat nebezpetné predmeéty, zbrané a omamné latky

neprovadét zmény v pokoji a dalSich prostorach Domova bez souhlasu
poskytovatele

revidovat vlastni elekirické spotfebi¢e jednou rocné pfi kontrole
nezavadnosti spotfebicl na viastni naklady

respektovat ostatni

nevyvolavat konflikty

respektovat pokyny pracovniku

Cl. XVI.
Opatieni vedouci k zachovani poradku

1. Jestlize feditel Domova nebo sluzbu konajici personal nemlze dosahnout toho,

aby

se uzivatel fidil zasadami vzajemného souziti a dodrzoval Smlouvu

o poskytovani socialni sluzby, Doméci fad, nebo pokyny lékafe, mlize feditel

Domova udélit uzivateli pisemné napomenuti. Nenastane — li ani po pisemném

napomenuti naprava, nebude s uzivatelem Domova prodiouzena smlouva, prip.

bude smlouva ukoncena ze strany Domova.

CL. XVIL.
Ukonceni pobytu a poskytovani socialnich sluzeb

1. Uzivatel mize ukondit smlouvu kdykoli i bez udani dlivodu na zakladé pisemného

oznameni.

. Domov mlze smlouvu vypovédét pouze pisemné a z téchto dlvodu:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

o poskytovani socialni sluzby a Domaciho fadu.

Hrubym porudovanim povinnosti uzivatele se rozumi:

e UmysIné niceni a poskozovani majetku Domova a ostatnich uzivateld

ruseni no¢niho klidu
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¢ hrube chovani a agresivita viéi ostatnim uzivatelim a personalu

e nadmeérné uzivani alkoholickych napoju

uzivani navykovych latek

vytrznictvi pod vlivem alkoholu

prfechovavani nebezpecnych predmétl, zbrani a omamnych latek

vefejné ohroZovani (napf. zapalovanim ohné, koufeni v zakézanych

prostorech, neodborna manipulace s elektrospotiebici)
e neplaceni Uhrady, byl-li uzivatel povinen platit Ghradu

b) pokud dos$lo ke zméné zdravotniho stavu uZivatele a Domov neni schopen
a opravnen poskytovat socialni sluzby, které v dlsledku této zmény uZivatel
potiebuje a pozaduje

c) pokud uzivatel zatajil diilezité informace o svém zdravotnim stavu, které by
meély za nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy

d) uzivatel neni schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni
infekéni nemoci

e) amrti uzivatele

f) Domov zanikne

g) smlouva o poskytovani socialni sluzby na dobu urgitou konéi také uplynutim
sjednané doby

Cl. XVIIL.
Zavérecna ustanoveni
1. Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dne 01. 07. 2015. Opraven nebo doplnén mize
byt pouze se souhlasem reditele Domova.
2. Doméci Fad je pristupny v informaénim koutku v kavarné, na informaéni nasténce
u sesterny, pripadné u personalu Domova.



