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¢l 1.

Uvodni ustanoveni

1. Domaci fad Domova pro seniory Pod Skalkou v Mnisku pod Brdy upravuje zékladni normy
souZiti Odleh&ovaci sluiby, jejich prava, povinnosti a rozsah poskytované péée, ktera
zohledfuje osobni cile uZivatel(.

2. U&elem Domaciho fadu je stanovit pravidla pro uZivatele a zaméstnance, které povedou ke
klidnému a bezkonfliktnimu souZiti v domové, toleranci a vzajemnému respektovani prav a
svobod.

3. Domaci fad je zavazny pro viechny uZivatele, zaméstnance, navitévy i pro ostatni osoby, které
se jakymkoliv zplisobem na sluzbé& podileji.

4. Domov pro seniory Pod Skalkou je pfispévkovou organizaci zfizenou Méstem Mnisek pod
Brdy, se sidlem Dobfi$ska 56, 252 10 Mni%ek pod Brdy, okres Praha-zapad dne 9. 9. 1993.

5. Domov je zafizenim socialni sluZzeb ve smyslu zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist poskytujicich v souladu s Rozhodnutim Krajského afadu
StfedoCeského kraj, ¢.j. 086147/2015/SOC/KUL/45 ze dne 17. 6. 2015 socidlni sluzby typu
odlehéovaci sluzba.

6. Poslanim Odlehcovaci sluiby je poskytnout €as na nezbytnou regeneraci sil peéujici osobé,
ktera si maZe v klidu odpocinout s védomim, Ze je o jejiho blizkého dobfe postarano, nejdéle
po dobu 3 mésicq.

¢l .

Zakladni ¢innosti zajistované v Domové
1. Zakladni ¢innosti zajistované v Domové:
a) Poskytnuti ubytovani
b) Poskytnuti celodenniho stravovani
c) Pomoc pfi zvladani béznych dkond péée o vlastni osobu
d) Pomoc pfi osobni hygiené
e) Zprostfedkovani kontaktu s okolnim prostfedim
f) Socidlné terapeutické &innosti
g) Aktivizaéni Einnosti
h) Pomoc pfi uplatfiovéni prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

¢l .
Vnitini pravidla pro pf¥ijeti Zadosti
Vase Zddost o umisténi bude pFevzata pouze tehdy, pokud budou odevzdény ty piedepsané a Fadné vyplnéné
dokumenty:

1. Zadost o poskytnuti o poskytnuti socidlni sluzby v Domové pro seniory Pod Skalkou
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Vyjadfeni o3etfujiciho lékafe o zdravotnim stavu zajemce o poskytnuti socidlni sluzby (je sou&dsti
Z4dosti - Pfiloha €.1) a toto vyjadfenf je doplnéno o pfipadné propousdtéci zpravy z hospitalizace

v nemocnici. O3etfujici Iékaf musf vyjadieni zapsat do nami pfedepsaného formuldte, jinak nemuze byt
Zadost vyfizena.

Po dodani téchto materidld budou nésledovat dal3i kroky:

1.

2.

Socidlniho Setfeni — na terminu se dohodne Domov s Zadateli. Socialni $etfeni prob&hne do 30ti dndi od
podani kompletni Zadosti.
Zavér PRIJETI nebo ZAMITNUTI #4dosti

Pokud nenf ndstup realizovan do 6 mésicti od podani adosti, je potieba dodat aktualni vyjadieni oetfujiciho
lékare a dojde k novému piehodnoceni Zadosti (v&. socidlniho etfent).

1.

Cl. Iv.
Prijeti do zafizeni

UZivatelé jsou do Domova pfijimani na zakladé& Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby v Domové pro
seniory Pod Skalkou, Vyjadieni o3etfujiciho lékafe o zdravotnim stavu a socidlniho $etteni (viz. CI. Ill.
Vnitfni pravidla pro pfijeti Zddosti). Domov si vede vlastni evidenci zdjemci o sluZbu a o umisténi
rozhoduje feditel ve spolupréci se socidlnim pracovnikem a vedouci zdravotniho Useku. Mezi
uZivatelem a Domovem je uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Pfi nastupu do Domova je nutné dolofit:

e Platny ob&ansky prikaz

e Prikaz pojisténce zdravotni pojistovny

® Zdravotni dokumentace (nebo vypis) od praktického lékare

Cl. v.
Individualni planovani

SocidIni sluzba je uZivateli poskytovana podle jeho osobniho individudlniho planu. Po dobu trvani
odleh€ovaci sluzby (max. 3 mésice) je kli¢ovym pracovnikem SociaIni pracovnik. Kli¢ovy pracovnik mu
pomahd a zajima se o jeho osobni pfani, potieby a cile.

Spolecné individudIné planuji prab&h poskytovani slueb tak, aby vychazely z uzivatelovych skuteénych
potfeb a osobnich cill. Do popfedi se tak dostavaji moZnosti schopnosti a silné stranky uZivatele, na
kterych Ize sluzbu stavét. Plan je zpracovavan elektronicky, je pribéiné uzivatelem a kli€¢ovym
pracovnikem vyhodnocovan, aktualizovan a naplfiovan. Za priibéh zodpovida Socialni pracovnik
jednotlivych usekd.

Cl. vI.
Ubytovani



1. Kapacita Domova pro seniory je 10 liZek. Ubytovani se poskytuje v jednol@zkovych a
dvoullizkovych. Cena za ubytovani viz Pfiloha &. 1 — Cenik ubytovani a stravovéni. Usivatelé sluzby
bydli v pokojich s vybavenim, které je majetkem Domova.

2. Kzakladnimu vybaveni dvoulizkovych pokojd patki IGzko, uzamykatelny no&ni stolek, skfif, stil a
Zidle. Pokoj si miiZe uZivatel vybavit nebo doplnit viastnimi pfedméty (nap¥. fotky, obrazy — max.
dva, kvétiny, upominkové pfedméty apod.). Je pfisny zakaz vrtani a zatloukani hiebik( a roubt do
zdi. Po souhlasu feditele Domova tento tkon provedou pracovnici technického dseku Domova.
Jednoliizkové pokoje si vybavuje uZivatel na miru dle svého pféni, ale s ohledem na Fivotni prostor
a kvalitni ltzko. Poskytovatel mize, novému uZivateli nabidnout ze svych zd rojii vybaveni, které
ma k dispozici, do doby nef si ho uZivatel vybavi svym zafizenim.

Pokud uZivatel ukonéi pobyt, je povinen pfedat vyklizeny pokoj zp&t poskytovateli ke dni ukonéeni
pobytu. V piipadé tmrti uZivatele toto zajidtuje rodina do 5 pracovnich dn(.

3. Subytovanim jsou spojeny doddvky tepla, teplé a studené vody, elektrické energie, tklid, odvoz
smésného odpadu, prani pradla, drobné opravy loZniho a osobniho pradla a ofaceni, fehleni.

4. Pfi ubytovani uzivatele se pfihliZi k jeho vé&ku, zdravotnimu a psychickému stavu. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo v odGvodnénych pfipadech (zména zdravotniho nebo psychického stavu, pady,
alkohol, koufeni mimo vyhrazené prostory) pfidélit uZivateli jiny pokoj v rdmci Domova.

5. Udivatel je povinen chranit majetek Domova i majetek ostatnich uZivateld. P¥i jeho amyslném
poskozeni nebo podkozeni z nedbalosti je povinen uhradit naklady spojené s opravou nebo
poskozeny majetek nahradit. Ztratu nebo pogkozeni uzivanych pfedmétd je ugivatel povinen ihned
nahlasit slouZici sestie, socidlnim pracovnik@im nebo fediteli.

6. Z provoznich diivodl a dodrZovani pfedepsanych hygienickych a protiepidemiologickych opatfeni
nelze umoZnit chovani Zivych zvifat na pokojich uZivateld.

7. Na kaZdém pokoji je vyvé3en inventdrni soupis zafizeni pokoje.

8. Koufeni a pouZivani otevieného ohné (napf. péleni svitek) je v prostorach Domova zakazéno. Pro
koufeni jsou vyhrazeny prostory k tomu uréené — pfizemi u hlavniho vstupu, terasa u jidelny a
balkon v prvnim pat¥e u vytahu.

Cl. V.
Stravovani

Od 1. 4. 2019 vznikd stravovaci povinnost pro uZivatele, tzn. odebirat celodenni stravu.

Domov poskytuje celodenni stravovani (racionélni, diabetickd + Zluénikova dieta, Zluénikova dieta)
cena je 170 K&/den viz. Pfiloha &. 1 - Cenik ubytovani a stravovani.

Domov odpovida, Ze je stravovani v souladu s pravnimi pfedpisy a normami a zésadami zdravé vyZivy,
s ohledem na vék a zdravotni stav uZivatele. UZivatel md pravo dietu doporugenou lékafem odmitnout
na zakladé vlastniho prohlddeni a podpisu do zdravotni dokumentace viz negativni revers.

Stravovdni probihd na zéklad& pfedem schvéleného a zvefejnéného jidelnieku, ktery mohou uZivatelé
Domova pisemné pfipominkovat u vedouci zdravotniho tseku, vedouci kuchyn& nebo do knihy pfani a
stiznosti, kterd je uloZena v jideln& uZivatel(. Strava se podavd ve spole&né jidelné nebo na pokojich.
Jidelni€ek Ize zakoupit v recepci.

Cas podavéni stravy v Domove: snidané 8:00 -9:00 hod.
obéd 12:00 - 13:00 hod.
velefe 16:30-17:30 hod.
2. velefe 19:30 - 20:30

Diabetici dle rozpisu  21:30-22:00

Technologické vybaveni stravovaciho provozu neumo#iiuje dlouhodobé& uchovéavat nevydanou stravu
tak, aby podminky odpovidaly hygienickym normam. Z uvedeného diivodu je nutné odebrat stravu
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v €ase poddvani jidel. V odGvodnénych piipadech nepfitomnosti (vyietfeni u lékafe, nahladeny
pozdéj3i pfijezd apod.), bude strava vydéna do nadob, ve kterych si ji ufivatel maze pozdé&ji ohFat
v mikrovinné troubé. Pokud si uZivatel jidlo v uréeny €as nevyzvedne a nenahlasi pozdni pfichod, bude
jidlo po skonéeni vydeje zlikvidovdno bez néhrady. Zbytky jidel neni povoleno ponechévat na pokojich,
spole¢nych prostorach, ani vyhazovat z oken. Potraviny je mo#né ukladat pouze na mistech k tomu
ur¢enych (lednice).

6. Uzivatelé si mohou denné na recepci zakoupit mineralky, kavu a drobné obé&erstveni.

¢l v
Péce

Uhrada za pé¢i dle predem nasmlouvanych Gkon( pfi pfijeti. Je zavisla na vy3i Ghrady za Gkon, ktery je
stanoven v hodinové sazbé, stanovuje se na zakladé skuten& spotfebovaného €asu nezbytného k zajisténi
tkond, pokud poskytovani téchto tkonii, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajiéténi, netrva celou hodinu, vyse
hrady se pomérné kréti. V pfipadé zkrdceni pobytu bude uhrazend &4stka vracena dnem ukonéeni pobytu.
Péce je hrazena zdlohové 130,- K¢/den. V pfipadé doplatkil bude uhrazeno v hotovosti po predloZeni
vyuctovani nejdéle pffi ukonéeni pobytu. Zaloha za pééi v pfipadé pieplatkd bude vracena v hotovosti po
predloZeni vyGctovani nejdéle p¥i ukon&eni pobytu.

Cl. IX.
Vraceni uhrady za ubytovani, stravu a pééi

Tato socidlni sluZba je kratkodobd a kontraktovana na miru, z tohoto diivodu se vratka neposkytuje. V pfipadé
zmény kontraktu bude uZivatel nebo rodina kontaktovéna do 7 pracovnich dnd. Pé&e je hrazena zélohové 130
K&/den. Zaloha za pé&i v ptipadé pieplatkd bude vracena v hotovosti po predloZeni vyuctovani nejdéle pfi
ukonceni pobytu.

Cl. X.
UZivani elektrospotiebiél

1. Poutivani elektrospoti'ebitl na pokojich je povolenou pouze za predpokladu jejich nezavadnosti, musi
projit vstupni kontrolou a mit fadnou revizi, kterou zaji$tuje odborny pracovnik Domova. Uivatel je
povinen je nechat revidovat jednou roéné pfi kontrole nezavadnosti spottebiéd. Doporucujeme si
vlastni elektrické spotfebice oznaéit vizitkou: osobni a jméno.

2. Zdarma muizZe uZivatel pouZivat: elektrické postele, lampicky, el. pomiicky, vzdugné matrace,
zdravotnické pomucky, nabijeéky na telefon, ventildtory, pomocna svitidla, televizi, lednici,
vafice po souhlasu feditele Domova a po Fadné revizi. Bez souhlasu bude tento pfistroj
postaven mimo provoz.

3. Vlastni televizi, rozhlasovy pfijima¢, magnetofon apod., miZe uZivatel pouZivat, pokud tim nerugi
spolubydlici (je proto doporuéeno pouzivat sluchatka).

4. Je nutné dodrZovat protipoZarni pfedpisy, které jsou, véetné diilezitych telefonnich &isel, vyvéseny na
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nasténkach na viditelnych mistech v prostorach Domova.

UZivatel je upozornén na skuteénost, Ze pokud je vlastnikem televizniho & rozhlasového pfijimace, je
povinen platit koncesiondisky poplatek za televizi a rozhlas na své jméno. Poskytovatel neodpovida za
ieho konani.

Informace ohledné elektrospotiebit podavaji pracovnici recepce na lince 111.

Nové vnesené elektrospotiebice je povinen uZivatel nahlasit socidlnimu pracovnikovi k evidenci a

k jejich revizi, jinak se jedna o zavainé porudeni Doméaciho Fadu.

Pfed spanim je potfebné vypnout viechny spotiebice, nejlépe ze sité.

Cl. XI.
Hygiena

UZivatelé jsou v rémci svych moZnosti povinni dbét na osobni hygienu, &istotu svého obleéeni, pradla a
obuvi. Rovnéi jsou povinni dbat na &istotu ve svych pokojich a ve spole¢nych prostordch Domova.

Z hygienickych divodd, neni povoleno skladovat na pokojich zbytky jidla. Za prokazané vyhazovani
odpadki z oken, znecistovani okoli z terasy nebo dvora a vhazovéni odpadu do WC mis, bude
konkrétnim osobdm tictovana &astka z tklid zneéigténé plochy, v pripadé zptisobené $kody bude
vyuctovana ndhrada $kody na celkovou opravu.

Uklid na pokojich zajistuje pracovnice tklidu vidy na zékladé dohody s uzivatelem. UZivatelé se mohou
dle svych schopnosti zapojit do uklidu.

KaZdy vstup zaméstnance do soukromi uZivatele se provédi vyhradné za jeho pfitomnosti s vyjimkou
na podezieni, Ze se uZivatel ocitl v nouzi.

Pokud si uZivatel chce uklizet sdm a neZada pomoc zaméstnanc, nezbavuje se povinnosti uhradit
plnou cenu za ubytovani.

Prani a Zehleni prédla jsou zahrnuty do ceny ubytovani a provédi se pfimo v budové Domova. PouZité
loZni a osobni pradlo se pfijima denné& od 8 hodin do 10 hodin a vydévé se ihned po vyprani.

Cl. Xi.

Zdravotni a oSetfovatelska péce
Zdravotni péce je zajiStovéna kvalifikovanym personalem 24 hodin denné dle potfeb
uzivateld.
Na sjednana vy3etieni, které prob&hne v ramci odleh&ovaci sluzby si zajisti pfedpisem pfikazu
k zdravotnimu transportu (sanitkou). Jinak si pfevoz sanitkou hradi sam.
Osetiovatelska péce je poskytovana na zékladé pfedem nasmlouvanych Gkond pfi pfijeti
v pfipadé doplatkd bude uhrazeno v hotovosti nejdéle pfi ukonéeni pobytu viz Smlouva, Cenik
Uhrad za poskytovani odlehéovaci sluzby)
Vlastni draz nebo Uraz jiné osoby je uZivatel povinen ihned nahlasit sluzbu konajici sestfe,
ktera zajisti oSetfeni a provede zapis.
Doporucujeme si pifi nastupu p¥inést sebou osobni lékdrnicku s béZné uzivanymi léky.



Cl. Xl
Nocni klid a navstévy

1. Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin. V dob& noé&niho klidu nesmi
byt uZivatelé ruseni, s vyjimkou kontroly zdravotnickym a o$etfovatelskym personélem.

2. Navstévy mhze uZivatel pfijimat neomezené, pokud viak nebude rugen chod Domova. V dobé
nocniho klidu pouze se souhlasem feditele, pfipadné sluzbu konajici sestry. Kazda navitéva se
nahldsi na recepci, kde obdrzi navstévnickou karti¢ku, kterou pfi odchodu vréti. Pracovnici
recepce a no¢ni vratni musi zapsat kazdou nav$tévu. PFi mimoradnych udalostech muze
reditel ndvstévy zrusit nebo omezit (napf. v dobé chfipkové epidemie).

3. Zakaz volného pohybu psii v Domové. Navitévy smi vodit psi navitévy pouze do kavarny,
kde budou na voditku s nahubkem a za pfitomnosti maijitele. Za vzniklé $kody zodpovida
majitel psa.

4. Pfinevhodném chovani navitévy, kdy navitévnik napt. jevi znamky opilosti, obtézuje
uzivatele, vodi psy bez voditka a ndhubku apod., miZe persondl navitévu vykazat, po
nahlaseni vedoucimu Gseku nebo slouZici zdravotni sestie.

5. Domov se denné uzamyka a uzaméeni hlavni brany je stanoveno takto:

HLAVNi VCHOD letni obdobi od 21:00 do 5:30 hodin
zimni obdobi od 20:00 do 5:30 hodin
Il. ETAPA v 18:00

[Il. ETAPA (o vikendech a stat. svétcich, je cely den uzaviena) v 18:00

6. Vstup do domova se zvlastnim reZimem je mozny pouze hlavnim vchodem do Domova.

7. U hlavniho vstupu (brany) do Domova je zvonek na vratného. Recepce je obsazena trvale 24
hodin, mimo ¢asu obchiizek. Po zazvonéni vy&kejte jejich pfichodu nebo volejte 731 411 919.

8. VIl etapé je provoz soukromé ordinace, a tak se uzavird po ukonéeni ordinaénich hodin (ne
viak dfive nez v 18:00 hodin).

Cl. Xiv.

Prechodny pobyt mimo Domov
UZivatelé maji moZnost kdykoliv pobyvat mimo zafizeni. Omezit je miiZe pouze o3ettuijici Iéka¥ s ohledem na
zdravotni stav. | v tomto pfipadé je uréujici rozhodnuti uZivateld. Kratkodoby odchod v priibéhu dne je nutno
vZdy ohlasit slouZici zdravotni sestie (nebo pracovnici piimé péée, socidlni pracovnici) a na recepci.

Cl. XV.

Uschova cennych véci
1. Osobni véci, které si uZivatel pfinese do Domova, jsou jeho osobnim majetkem. Na Zadost
uZivatele pfevezme Domov prostfednictvim socidlniho pracovnika do tschovy cenné véci
(napf. vkladni kniZzky, cennosti, cenné dokumenty). Pracovnik potvrdi uZivateli pfevzeti
pfedanim protokolu, pfi pfevzeti hotovosti pfedanim pfijmového dokladu.
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2. Domov neodpovida za véci, vkladni kniZky a penéZni hotovost, které neprevzal do Gschovy
k zabezpeceni. UZivatel ma moZnost uzamknout si své véci v noénim stolku a za jeho obsah si
poté ruci uZivatel sam.

¢l xvi.

Vyplata diichodi
1. UZivatel si pfi pfijeti do Domova dohodne se socidlnimi pracovniky, jakym zpGsobem si pieje
nadale pfebirat sviij diichod nebo jiny pfijem. UZivatel ma moZnost v Domové pobirat diichod
témito zplsoby:
a) Hromadnym vyplatnim seznamem €SS2
b) Na svlj ucet v bance
c) Postovni poukazkou — v hotovosti
2. Podle pfani uZivatele miZe byt se ziistatkem diichodu nalozeno témito zplsoby:
a) Zustatek je cely vyplacen pfimo do rukou uZivatele
b) Zustatek je uloZen na hotovostni depozitni Ucet uZivatele, ze kterého muze uivatel
provadét osobni vybéry dle potfeby
c) Cast zastatku vyplatit do vlastnich rukou uZivatele, &ast jinym dohodnutym zplsobem (viz.
odst. 2, bod a, b)
3. Konkrétni zptisob platby tGhrady a vyplaty zdstatku si dohodne uZivatel v pisemné Smlouvé o
poskytovéni socialni sluzby.

Cl. Xvil.
Zpuasob uthrady
1. Udivatel hradi sluZbu hotové v pokladné Domova nebo na bankovni Géet ¢ 388060359/0800 a
to vidy pfed néstupem a doplaci pfi ukon&eni pobytu. V pfipadé zkraceni pobytu bude
uhrazend ¢astka vracena dnem ukonéeni pobytu.
2. Hrada za pobyt = Ghrada za socidlni sluzby {denni sazba za ubytovani + stravu x pocet dni) +

uhrada za zvolenou pé¢i (denni sazba za nasmlouvanou pééi, zalohové 130 K&/den x pocet
dni).

Cl. XVIIL.

Kulturni a zajmova Cinnost
Kulturni a zajmova ¢innost v Domové slouZi k upevnéni psychického a fyzického stavu uzivatel(. UZivatelé se
mohou ve spolupréci se socidlnimi pracovniky aktivné G&astnit na organizovani kulturnich akci. Nabidka a
organizovani kulturnich akci vychazi z potfeb i pfani uZivatelt a jsou zavislé na véku, zdravotnim stavu a
schopnostech uZivatel. U&ast uzivateld na aktivitdch je dobrovolna. Mezi volno&asové aktivity patfi napf¥.
ergoterapie, rozvojové kondiéni cviceni, pfedéitani knih, navitéva knihovny, kulturni akce pofadané Domovem
a dalsi. Nékteré kulturni a pracovni &innosti mohou byt zpoplatnény.



Cl. XIX.
Postovni zasilky

Po3tovni zasilky pFejima pro uZivatele povéfeny pracovnik Domova (recepéni), ktery je také na zékladé
schvaleni socidlniho pracovnika, uzivateltim vyda. Penégni prostiedky a doporudené zésilky si vyhradné
pfejimaji uZivatelé v doprovodu socidlniho pracovnika. Podtovni zasilky se pfeddvaji po zapséni do seditu doglé

Cl. XX.

Stiznosti

Domov reaguje na kaZdou stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb.

Stiznost mGZe podat kterakoli osoba (nap¥. zdjemce/ugivatel, rodinny pfislusnik, pracovnik

dobrovolnik i dal$i ob&ané) a podéni stiznosti neni stézovateli na Ujmu. Pisemnou stiZznost je

moZné podat i anonymna.

Uiivatel sluZby md prévo si svobodné zvolit nezévislého zéstupce, ktery jej bude pfi vyfizovani

stiznosti zastupovat. Nezavislym zéstupcem muze byt osoba fyzicka (pfibuzny, pfitel apod.)

nebo i pravnicka osoba (ob&anska poradna).

Stiznosti je moZné podat:

- Ustné nebo pisemné kterémukoli zaméstnanci Domova

- Pisemné na adresu: Domov pro seniory Pod Skalkou, Skalecké namaésti 500, 252 10
MniSek pod Brdy

- Pisemné do schranky umisté&né naproti recepci u hlavniho vstupu a u sesterny

- Elektronicky prostiednictvim e-mailu na adresu: info@dsmnisekpodbrdy.cz

- Telefonicky na tel. &isla: 318 591 381, 731 411 920, 722 337 879

StéZovatel se mGzZe obratit také na instituce:

- Zfizovatel Domova: Méstsky tfad MniSek pod Brdy, Dobf¥igska 56, 252 10 Mniek pod
Brdy, tel.: 318 541 911, e-mail: mesto@mnisek.cz

- Krajsky Gfad Stfedoéeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel.: 257 280 211, e-
mail: info@kr-s.cz

- Vefejny ochrance prav — ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

- Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.:
221921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Vsechny stiZnosti, véetné anonymnich jsou evidovany a vyfizeny pisemné do 30 dnii od jejich

podani.

Cl. XXI.

Prava a povinnosti uZivatell
V Domové jsou uZivatellim sluzby zaruéena tato prava:
- Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
- Prévo na ochranu soukromi
- Pravo na osobni a rodinny Zivot
- Pravo na dlstojné zachazeni
- Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfiméfené riziko
- Prévo stéZovat si spoleéné s pravem na spravedlivé projednani stiznosti
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2. Uzivatelé sluzby se pobytem v Domové zavazuji k dodriovani nasledujicich pravidel:

DodrZovat Domdci fad a plnit zavazky ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby

Radné platit Ghradu za poskytnuté sluzby

Chranit a Setfit majetek Domova i majetek ostatnich uzivatelG

Dodrzovat protipozarni pfedpisy

Nekoufit a nepouZivat otevieny ohefi (napf. paleni svi¢ek) mimo vyhrazenych prostor
Nepfechovavat nebezpeéné predméty, zbrané a omamné latky

Neprovadét zmény v pokoji a dalSich prostorach Domova bez souhlasu poskytovatele
Revidovat vlastni elektrické spotiebiée jednou roéné pfi kontrole nezavadnosti spotiebiét
na vlastni naklady

Provést revizi nové pfinesenych elektrospotfebi¢i do Domova

Respektovat ostatni

Nevyvolavat konflikty

Respektovat pokyny pracovnikd

Cl. XXl
Opatreni vedouci k zachovani pofadku

JestliZe feditel Domova nebo sluZbu konajici persondl nemuze dosahnout toho, aby se uZivatel ¥idil zésadami
vzdjemného souZiti a dodrZoval Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, Domaci fad nebo pokyny Iékafe, mize
feditel Domova udélit uZivateli pisemné napomenuti. Nenastane-li ani po pisemném napomenuti naprava,
nebo s uZivatelem Domova prodlouzena smlouva, p¥ip. bude smlouva ukonéena ze strany Domova.

Cl. XX,
Ukonéeni pobytu a poskytovani socidlnich sluzeb

1. UZivatel mize ukonéit smlouvu kdykoli i bez udani diivodu na zakladé pisemného oznameni.
2. Domov muZe smlouvu vypovédét pouze pisemné a z téchto davodu:

a)

JestliZe uZivatel hrubé& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
socialni sluZzby a Doméciho fadu.
Hrubym poru§ovanim povinnosti uzivatele se rozumi:
UmyslIné nigeni a poskozovani majetku Domova a ostatnich ugivateli
Hrubé chovéni a agresivita vii ostatnim uZivateldm a personalu
Nadmérné uzivani alkoholickych ndpojd, uzivani navykovych latek
Vytrinictvi pod vlivem alkoholu, ruseni no¢niho klidu
Pfechovévani nebezpeénych pfedmétd, zbrani a omamnych latek
Vefejné ohroZovani (napf. zapalovanim ohné, kouteni v zakdzanych prostorech,
neodborna manipulace s elektrospotiebici)
Neplaceni thrady, byl-li uZivatel povinen platit hradu
Opakovany zéporny zlstatek na depozitnim kontg, ktery ani po pisemném upomenuti
uzivatel (pfip. jeho rodina) nedoplni
Pokud doslo ke zméné zdravotniho stavu uZivatele a Domov neni schopen a opravnén
poskytovat socidlni sluzby, které v disledku této zmény uzivatel pot¥ebuje a poiaduje
Pokud uZivatel zatajil daleZité informace o svém zdravotnim stavu, které by mély za
nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy
UZivatel neni schopen pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z diivodu akutni infekéni
nemoci
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e) Umrti ugivatele

f) Domov zanikne

g) Smlouva o poskytovani socidlni sluZby na dobu urcitou konéi také uplynutim sjednané
doby

3. Vypovédni Ihiita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodi uvedenych v pism. A) aZ g) &ini
5 pracovnich dni.

4.V pfipadé imrti uZivatele se postupuje podle zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch a
zakona €. 256/2001 Sh., o pohiebnictvi. Majetek zemfelého sepide sluzbu konajici personal.
Na zakladé protokolu o pFevzeti se pfedd pozistalost k projednani prislusnému soudu. Osobni
véci zemfelého jsou pfedany pozistalym a ti jsou povinni je pfevzit. Majetek se vydava na
zakladé pravomocného usneseni od pfisluéného soudu.

5. V pfipadé zaniku Domova budou informace o zaniku zafizeni, a tim padem o ukonéeni
poskytovani sluZeb, vefejné ozndmena 3 mésice pfedem (v prostorach Domova, na
internetovych strankach, v mistnim tisku apod.). UZivatelam, ktefi budou mit zdjem, bude
vysvétlen ddvod zaniku a budou odkazani na navazné sluzby.

¢l. xxiIv.

Zavérecna ustanoveni
1. Tento Domaci fad nabyva Géinnosti dne 1. 4. 2019 a rusi pfedchozi Domaci fad ze dne 1. 1.
2017. Opraven nebo doplné&n miiZe byt pouze se souhlasem feditele Domova.
2. Domaci fad je pFistupny v informaénim koutku v kavarng, na informaéni nasténce u sesterny,
pfipadné u personalu Domova.

Seznam pfiloh: Pfiloha &. 1 - Cenik ubytovani a stravovéni
Pfiloha €. 2 ~ Manual odhlageni stravy
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o 1

KALKOU

5 O www.dsmnisekpodbrdy.cz
DOMOY PRO SENIORY

DOMOV PRO SENIORY POD SKALKOU
Skalecké namésti 500, 252 10 MniSek pod Brdy

I¢; 47002654

Tel.: 318 591 381
e-mail: info@dsmnisekpodbrdy.cz

P¥iloha é. 1

CENIK UBYTOVANI DOMOV PRO SENIORY

Typ ubytovani | Osoba/den* | Osoba/mésic*
A.partrhén, jednolﬁikdvy’ pokoj' 210,-- Ké . 6.389,-- K¢
Dvojltzkovy apartman, spoleéné WC 210,-- K& 6.389,-- K¢
(pokoj snizené kvality)

CENIK STRAVOVANI DOMOV PRO SENIORY

S e
“Snidand T sk | |
Obéd 75, K¢

Vecere vE. 2. vedefe 60,-- K¢

Celodenni 170,-- K¢ 5.171,-- Ké

CELKEM UBYTOVANI A CELODENN{ STRAVA/MESIC

e e S e T T R B e
Dunaen | TV | travamesic

Apartman, jednoltzkovy pokoj 6.389,-K& | 5171-KE | 11560 K
Dvojliizkovy apartman, spoleéné WC 6.389,-- K¢ 5.171,-- K¢ 11.560,-- K¢

* Mésini hrada je pfepoétena pramérnym koeficientem 30,42 — poéet dné v mésici/rok.
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Priloha €. 2
MANUAL NA ODHLASENI STRAVY

V pfipadé jakychkoliv zmén v odhlégce stravy musi byt provedeno na zékladé formuléfe, ktery je dostupny

v kanceldfi u socidlnich pracovnic — &. dvefi 23 (u stacionare), telefonni linka €. 114 a 1. patro ¢&. dvefi 36. nebo
v dobé jejich nepfitomnosti na sesterné. Pokud u¥ivatel neni schopen vyplnit odhldsku, mdze se obratit na
socidlni pracovnici, pracovnika p¥mé péée nebo zdravotni sestru.

Jidelni¢ek na nésledujici kalendaini mésic je mo#né zakoupit v recepci. Proto si své odhlagky stravy na
nasledujici mésic maZe kazdy ufivatel dobfe zvajit.

Stravu Ize odhldsit nejpozdéji 2 dny pfedem. Stravu na pondéli je nutné odhlésit nejpozdéji v patek do 13:00
hodin. V pfipadé neplanované hospitalizace anebo z diivodu zhoréeni zdravotniho stavu se strava automaticky
odhladuje do 24 hodin. Vracenf finanéni éastky za odhlégenou stravu nebo vidy 15. v mésici za uplynuly
kalendafni mésic ve formé tzv. ,vratky”. Tato vratka bude vyplacena socialnimi pracovnicemi.

Radné vypIinénou odhlaku, kde musi byt uveden datum a podpis uZivatele, odevzd4 ufivatel do kancelafe
socidlnich pracovnic — €. dvefi 23 (u stacionaie), k rukdm socidlnich pracovnic — Lucie Trachtové, DiS., Lucie
Korchové, DiS. nebo Kristyné Kozohorské, DiS. — 1. patro &. dvef/ 36.

V pfipadé nepfitomnosti socidlnich pracovnic vhodi uivatel odhlagku do schra nky v 1. patfe & dveli 36 -
kanceld¥ socialni pracovnice (Kristyna Kozohorska) a vrchni sestry (Blazena Vojtiskova).

Pouze tato schréanka v Domové slou#i pro odhldsky stravy.

Mws

V pfipadg, e uZivatel zanechd odhlaku ve schrance, pak jej bude socidlni pracovnice v nejblizsi moiné dobé
kontaktovat, aby dostal zpétnou vazbu, 7e berou odhlaéku stravy na védomi a ugini k tomu pfislugné
administrativni kroky.

Den, kdy se uZivatel vrati z nemocnice, rehabilitace ¢i jiného zafizeni a neni predem jeho ndvrat do Domova
ohlasen rodinou nebo zafizenim, ze kterého se vraci, neni strava na tento den pfihladena. Strava bude zajisté&na

Domovem moZnou cestou napf. k obé&du dle jidelni¢ku bude veptovy platek s ry#i a oméakou, v tomto pfipadé
uZivatel dostane moZnou stravu tzn. ry#i s oma&kou.

Rizika: ¢asté odhlasovani stravy vedou k riziku, co bude uzivatel jist, a k moznosti chybovosti. UZivatel musi
zvaZovat své odhlasky stravy nebo volit individualni stravovani.

Zavér:
Tento zplsob odhladek, by mél zkvalitnit a urychlit proces pfi odhladovani stravy. VyZaduje administrativni

ukony, které je tfeba podniknout a dbét na jejich spravnost, proto vyfadujeme pfesné informace od ugivatel(
Domecku.
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Vypracovala socidlni pracovnice: Lucie Korchova

V MniSku pod Brdy, dne 1. 4. 2019
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