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Uvod

Za zajemce o sluzbu v Domové pro seniory Pod Skalkou (ddle jen Domov) je povaZzovan kazdy, kdo projevi
zajem vyuzivat nami nabizené sluzby.

Jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu je oblast zaméfujici se na procesy pred uzavienim smlouvy

o poskytovani sluzby. Jednd se o obdobi, kdy zajemce o sluzbu seznamujeme s nasi sluzbou a se viemi
podminkami poskytovani této sluzby. Zaroverh mapujeme jeho nepfiznivou Zivotni situaci, ve které se nachazi,
a na zdkladé toho posuzujeme, zda nase sluzba je vhodna pro feseni jeho nepfiznivé Zivotni situace a

v pfipadé, Ze ano, tak s nim pokracujeme v dalSim jednani.

Opravnény pracovnik — socialni pracovnice zjistuji, co od sluzby ocekava a podporuje jej k formulovani
osobnich cilG.

Zajemce o sluzbu je vZdy ucastnikem jednani, a to i v situaci, kdy neni zplsobily samostatné jednat nebo je
jeho zpUsobilost k pravnim tkondm omezena. Jednani se zajemcem o sluzbu je vice fazové. V pfipadé potreby
se zdjemce muze pred vlastnim zahajenim poskytovani socialni sluzby ucastnit osobni schizky pro své
rozhodnuti, zda nase sluzby vyuZije ¢i nikoliv. Jednani se mohou kromé zdjemce uUcastnit i dalSi osoby, které si
zajemce sam dobrovolné urdi.

1. Informovani zajemce o sluzbu
Zajemce o sluzbu je pfimo v Domové informovan timto zplisobem:

- Rozhovor s oprdvnénym zaméstnancem

Zajemce o sluzbu je mimo prostory Domova informovan témito zplsoby:

- Webové stranky Domova — www.dsmnisekpodbrdy.cz

- Webové stranky zfizovatele mésto MniSek pod Brdy — www.mnisek.cz
- Registr poskytovatell socialnich sluzeb MPSV — http://iregistr.mpsv.cz
- Informacni letdak Domova

- Dny otevrenych dvefi

- Vyro¢ni zpravy Domova

Zakladni informace o ¢innosti Domova ziska zdjemce o sluzbu jiz pfi prvni kontaktu.

2. Rozsah informaci, které poskytujeme zajemci o socialni sluzbu
- Poslani a cile sluzby
- Cilova skupina (okruh osob, kterym je sluzba poskytovana)
- Druh poskytované sluzby
- Rozsah poskytované sluzby véetné uhrady
- Nabidka sluzeb v Domové
- Podminky pfijeti



- Kontaktni idaje Domova

- Prdva a povinnosti uZivatele

- MozZnost podani stiznosti

- Pracovnik zjistuje, zda bylo zajemci vSe srozumitelné vysvétleno a zda ma néjaké dotazy
- Na zavér je zajemci nabidnuta moZnost prohlidky Domova

- Pracovnik provede zaznam o setkani do IS Cygnus 2

3. Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

Prvni kontakt je zejména o oboustranném pozndni. PFi prvnim kontaktu je zdjemce vyzvan, aby sdélil zakladni
informace o sobé a své nepfiznivé socialni situaci. Zjistujeme tedy, zda zdjemce spada do cilové skupiny nasich
uzivatell, ziskdvame informace o jeho zdjmech, ocekavanich, potfebach a zaroven zjistujeme, zda je Domov
schopen naplnit prani a potfeby zdjemce v pribéhu poskytovani socialni sluzby. Poté jsou zajemci predany
zakladni informace o poskytované sluzb&, nabidnuta prohlidka Domova a predan formuldf ,Zadost o
poskytovani socidlni sluzby” a dale cenik ubytovani a stravovani.

Informace o sluzbé jsou zdjemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho situaci a moznosti vnimat a chapat, a
to takovym zplsobem a v takovém rozsahu, aby zdjemce o sluzbu bezpec¢né rozpoznal, zda sluzba napliuje
jeho potreby a mohl se informované rozhodnout, zda ji vyuzije ¢i nikoli.

Prvni kontakt nejcastéji probiha telefonicky.

4. Zadost o poskytnuti socialni sluzby
Zajemce o sluzbu je pfijiman do Domova na zakladé vyplnéné a dorucené Zadosti o poskytovani socialni sluzby.
Zadost bude prevzata a zaevidovana, pokud budou odevzdany pozadované dokumenty:
- Zadost o poskytnuti socialni sluzby (déle jen Zadost — viz ptiloha €. 1)

Nedodani pozadovanych dokument( nebo jejich neudplné vyplnéni mlze byt diivodem k nepfijeti Zadosti.
Pokud se Zadost doruci nelplna tak se zaeviduje, ale je s touto Zadosti pracovano jako s nelplnou, neaktualni.
Socialni pracovnik kontaktuje Zadatele a domluvi se na doplnéni nedodanych tdaju.

Formuldi — Zadost — zajemce obdr#i piimo od socidlniho pracovnika Domova, pracovnice recepce nebo si je
mUZe stahnout na webovych strankdch Domova.

Radné vyplnénou a podepsanou Zadost je nutné dorucit do Domova osobné&, postou nebo e-mailem. Pfijata
Zadost se da k zaevidovani pracovnikem recepce, ktery ji zapiSe pod cislem jednacim.

Postup pfi doruceni zZadosti:
1. Dodani Zadosti
2. Kontrola, zda je Zadost Uplna

3. Socialni Setfeni, které probihd u Zadatele v misté pobytu nebo v Domové (upfednostriujeme v misté pobytu
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uzivatele).

V jakémkoliv ptipadé, pred rozhodnutim, zda bude Zadost vyfizena kladné & zamitnuta kontaktuje socialni
pracovnice samotného Zadatele nebo rodinu Zadatele ohledné domluveni terminu sociadlniho Setfeni.

V pFipadé, 7e bude Zadost zamitnuta, bude zajemce o této skute¢nosti véetné zdiivodnéni pisemné a
telefonicky vyrozumén. V tomto pfipadé muzZe socialni pracovnice poskytnout informace o dalSich moznostech
feSeni jeho situace.

Posouzeni Zadosti prob&hne do 30 dntl ode dne podéni kompletni Zadosti.

5. Socialni Setfeni

Nedilnou soudasti jednani se zajemcem o poskytnuti sluzby v Domové je socialni Setfeni. Socialni Setfeni
provadi socialni pracovnice. Vysledkem socialniho Setfeni je zjisténi podrobnych informaci o zdjemci, které
vedou k rozhodnuti poskytnout zdjemci sluzbu nebo zamitnout Zadost.

Socialni Setfeni slouzi ke sbéru komplexnich informaci o Zadateli o sluzbu. Socialni pracovnice Domova zjistuji,
co Zadatel ocekdva od sluzby, jeho osobni cile a prani v ndvaznosti na uréeni oblasti podpory. Socidlni
pracovnik seznami Zadatele a rodinu s prlilbéhem poskytované sluzby a rozsahem.

Ze socialniho Setfeni se provadi zapis, ktery je ptilozen k Zadosti a je zaznamenan do IS Cygnus 2.

Socialni Setfeni probihd u zdjemce pfimo v domdcim prostredi, popf. ve zdravotnickém zafizeni nebo jiném
zafizeni socidlnich sluzeb.

Socialni Setfeni provadi socialni pracovnice.

V pfipadé vzdalenéjsiho mista bydlisté zdjemce, mlze socidlni Setfeni provést socidlni pracovnice/pracovnik
méstského ufadu v misté bydlisté Zadatele.

Jednani se zajemcem konci bud’ uzavienim smlouvy nebo jejim neuzavienim, a to z divodu:

- Odmitnuti ze strany zajemce
- Odmitnuti zajemce o sluzbu ze strany poskytovatele

6. Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu
Domov odmitne se zajemcem uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze z téchto dlivodii:

1. Zajemce Zada o socialni sluzbu, kterou neposkytujeme (a to i s ohledem na okruh osob, kterym je
sluzba urcena) — vtomto pripadé je zdjemci o sluzbu doporucena jinad sluzba, kterd bude |épe
vyhovovat jeho potfebdm. K tomuto Ucelu maji pracovnici k dispozici Seznam ndvaznych sluzeb (vice
viz Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 8 — Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné
zdroje).

2. Zafizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ada. V tomto
pfipadé je zajemce zafazen do pofadniku.

3. Zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové
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4.

socialni sluzby.

a. Zdravotni stav Zadatele vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni

b. Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluZeb z dlvodu akutni infekéni nemoci

c. Chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti
Zajemce Zada o poskytnuti téZe socidlni sluzby, ktera mu byla vypovézena z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti.

Postup pfi odmitnuti Zadatele:

V pripadé, Zze bude zadost o poskytnuti socialni sluzby zamitnuta, bude zajemce o této skutecnosti véetné

zdlvodnéni pisemné vyrozumeén.

vk wN

10.
11.

7. Postup pfi zadavani zajemce o sluzbu do IS Cygnus 2

Rozkliknout na plose PC ikonu Cygnus2 a pfihlasit se dle danych prihlasovacich udaji od spravce IS
Cygnus2

V horni li§té programu Cygnus?2 si rozkliknout Zadatelé

Kliknout na prehled Zadatel

Kliknout na tlacitko ,pfidat,, (zelené plus), které se nachazi v levém dolnim rohu

Objevi se ZaloZeni zadosti — dat datum, kdy Zadost byla do Domova dorucena dle razitka na Zadosti od
pracovnika recepce

Poté vyplnit poskytovanou sluzbu — Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem, Odlehcovaci
sluzba

Poté pridat pfijmeni Zadatele — kliknout na dalsi, objevi se tabulka s Vybér Zadatele, pokud se jednd o
totéz samého Zadatele tak zelené zakliknout a dat dalsi, pokud se jedna o nového Zadatele, mohou se
zobrazit i jini se stejnym pFijmenim tak dat pod tabulkou Zadatel neni v seznamu (zaloZit nového
Zadatele) a kliknout na dalsi

Zadost — vyplnit evidenéni &islo (to samé co &islo jednaci), Stav — Podana, Stupefi naléhavosti — kliknout
na Sipku a objevi se OkamZzity zajem nebo do budoucna, poté Vytizuje — zapsat své prijmeni a kliknout
na dalsi

Osobni uUdaje — v této tabulce vyplnit vSe, co je z Zadosti k dispozici (jméno, prijemni, titul, datum
narozeni, pohlavi, rodinny stav, okres narozeni, misto narozeni, pfislusnost)

Prispévek na péci — Stupen — kliknout na Sipku a vyplnit dle Zadosti (bez pfispévku, 1., I.,11I., IV. stupen)
a kliknout na dalsi

Trvalé adresy — vyplnit dle Zadosti, kde ma Zadatel trvalé bydlisté a kliknout na dalsi

Kontaktni osoby — podle toho zda ma ¢i nema Zadatel uvedenou kontaktni osobu, pokud ma tak
kliknout v ZaloZzit vychozi kontaktni osobu ANO, pokud nema tak NE a poté dat dokoncit

Po takto zaloZené Zadosti Ize do karty Zadatele zapisovat zmény (schvdlend, odmitnutd, vyfazend Zadost) a

z jakého dlivodu, zapis ze socialniho Setfeni, a jiné daleZité informace tykajici se informaci o Zadateli.



Priloha:

1. Z&adost o poskytnuti socidlni sluzby v Domové pro seniory Pod Skalkou
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DOMOV PRO SEMIORY

ZADOST O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
V DOMOVE PRO SENIORY POD SKALKOU

IJMENO a PHJMENI ZAAATEIE: ...t e st e r b er e st
DAtum @ MISTO NAINOZENI: .eeveeiieiieiee ettt sttt ettt re et saestesbeete st et aesbe e e ease sbestesaeensersersaessessansnnees
TEVAIE DYAIISTE: ..ottt et ettt eteebeebe st e e b et s essebeaseassasebesaens s ssaseasessesersarseaeeteetesresn
TelefoN: e e E-mMaili oo e et e

Pfiznany pfispévek na péci*: ano ne v Zadosti

Zakonny zastupce (je-li Zadatel omezen ¢i zbaven zpUsobilosti k pravnim ukontm):

JMEN0 @ PIMENTT et e v et et e e ebe st ste e e e s eatebaetes et eneaasateseeseeessensassans
X [Ty O RSUSRE
Rozhodnutim soudu V: ......cveiveeceiecececececeeieies Ze dNne: .o Cjel e
Kontaktni osoba:

Uvedte kontakt, kdo ma byt informovan v pfipadé domlouvani socidlniho Setfeni, ndstupu do Domova apod.
a) Sam Zadatel
b) Jind osoba (napf. syn, dcera, jiny pribuzny apod.)

Jméno a pfijmeni:

Adresa:
Telefon: .t E-Mail: e s
Zadam o poskytnuti socialni sluzby: ihned do budoucna

Zadost musi byt Fadné a uplné vyplnéna a podepsana.



Socialni Setfeni (vyplfiuje Domov po dohodé s Zadatelem)
datum: .o MNHSEO: vt et

s v

Socialni Setfeni probéhne do 30 dnll od podani Zadosti a je nedilnou soucasti pro posuzovani zadosti.

z

V pfipadé, Ze nastup Zadatele neprobéhne do 6 mésict od podani Zadosti:

- Dojde znovu k prehodnoceni Zadosti a novému socidlnimu Setfeni

Prohlaseni Zadatele (zakonného zastupce)

Prohlasuji, Ze jsem veskeré Udaje v této Zadosti uvedl/a pravdivé. Dale beru na védomi, Ze poskytnuté osobni
Udaje budou slouzit jen pro plnéni této zadosti.

Datum @ MISEO: woiieveieieiieeeceee et re et cevressre e eae e

Podpis Zadatele nebo zdkonného zastupce
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