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Cl. 1.

Uvodni ustanoveni

1. Domadci tdd Domova pro seniory Pod Skalkou v Mnisku pod Brdy upravuje zdkladni normy souziti Domova
se zvlastnim rezimem, jejich prdva, povinnosti a rozsah poskytované péce, ktera zohledriuje osobni cile
uZivateld.

2. Ucelem Domaciho Fadu je stanovit pravidla pro uZivatele a zaméstnance, které povedou ke klidnému a
bezkonfliktnimu souziti v Domové, toleranci a vzajemnému respektovani prav a svobod.

3. Domdci fad je zavazny pro vsechny uZivatele, zaméstnance, navstévy i pro ostatni osoby, které se
jakymkoliv zpisobem na sluzbé podileji.

4. Domov pro seniory Pod Skalkou je ptispévkovou organizaci zfizenou Méstem MniSek pod Brdy, se sidlem
Dobfisskd 56, 252 10 Mnisek pod Brdy, okres Praha-zdpad dne 9. 9. 1993.

5. Domov je zatizenim socialni sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist poskytujicich v souladu s Rozhodnutim Krajského ufadu Stfedoceského kraj, ¢.j.
142637/2013/SOC/KUL/68 ze dne 3. 10. 2013 socialni sluzby typu domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem.

6. Poslanim Domova se zvlastnim reZimem je zajistit uZivatelim seniorského véku distojné stafi a vytvaret
vstficné, klidné a bezpecné prostiedi, ve kterém jsou maximadlné zohlednény individualni potreby a
jedinecnost kazdého ¢lovéka. V Domové se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstac¢nost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni a osoby se stafeckou a
Alzheimerovou demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Specifickym potfebam téchto osob je prizplsoben i rezim
pfi poskytovani socialnich sluzeb.

CL. 1.

Zakladni €innosti zajistované v Domové
1. Zakladni ¢innosti zajistované v Domové:
a) Poskytnuti ubytovani
b) Poskytnuti celodenniho stravovani
c¢) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
d) Pomoc pfi osobni hygiené
e) Zprostredkovani kontaktu s okolnim prostfedim
f) Sociadlné terapeutické Cinnosti
g) Aktivizacni ¢innosti
h) Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

CL. 1.
Vnitrni pravidla pro prijeti Zadosti

Vase Zadost o umisténi bude prevzata pouze tehdy, pokud bude odevzdan radné vyplnény dokument:

- Zadost o poskytnuti o poskytnuti socialni sluzby v Domové pro seniory Pod Skalkou



Po doddni tohoto dokumentu budou nasledovat dalsi kroky:

1. Socidlniho Setfeni — na terminu se dohodne Domov s Zadateli. Socialni Setfeni probéhne do 30ti dni od
podani Zadosti.
2. Zavér PRIJETI nebo ZAMITNUTI zadosti

Pokud neni nastup realizovan do 6 mésicli od podani Zadosti, je potfeba udélat nové socialni Setteni.

Cl. Iv.
Prijeti do zarizeni

1. UZivatelé jsou do Domova pfijimani na zakladé Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby. Domov si vede vlastni
evidenci zajemcl o sluzbu a o umisténi rozhoduje socialni pracovnik. Mezi uZivatelem a Domovem je
uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

2. PFinastupu do Domova je nutné dolozit:

e Platny obc¢ansky prukaz
e Prikaz pojisténce zdravotni pojistovny
e Zdravotni dokumentace nebo vypis ze zdravotni dokumentace od praktického lékare
e V dobé pandemie COVID-19:
o Certifikdt o ockovani proti onemocnéni COVID-19
o Certifikat s negativnim vysledkem PCR testu (tyka se oockovanych i neoockovanych uZivatel()

CL V.
Individualni planovani

Socialni sluzba je uzivateli poskytovéna podle jeho osobniho individualniho planu. Socialni pracovnice predaji
podklady ze socidlniho Settfeni pracovnicim primé péce, aby znaly potfeby uzivatele a z toho vyplyne individudlni
pldanovani. Po nastupu do Domova je uZivateli pfidélen jako kli¢ovy pracovnik - pracovnik pfimé péce. Kli¢ovy
pracovnik mu pomaha a zajima se o jeho osobni prani, potreby a cile.

Spolec¢né individudlné planuji prabéh poskytovani sluzeb tak, aby vychazely z uZivatelovych skuteénych potreb a
osobnich cill. Do popredi se tak dostavaji moznosti schopnosti a silné stranky uzivatele, na kterych lze sluzbu
stavét. Plan je zpracovavan elektronicky, je pribézné uzivatelem a klicovym pracovnikem vyhodnocovan,
aktualizovan a naplriovan. Za pribéh zodpovida Socialni pracovnik.



Cl. VI.

Ubytovani

1. Kapacita Domova se zvlastnim rezimem je 25 lGZek. Ubytovani se poskytuje v jednollizkovych a
dvoultzkovych pokojich. Cena za ubytovani viz Pfiloha ¢. 1 — Cenik ubytovani a stravovani. UZivatelé
sluzby bydli v pokojich s vybavenim, které je majetkem Domova.

2. Kzakladnimu vybaveni dvoullGzkovych pokojli patti [izko, no¢ni stolek, skfin, stil a Zidle. Pokoj si
mUzZe uZivatel vybavit nebo doplnit vlastnimi pfedméty (napf. fotky, obrazy — max. dva, kvétiny,
upominkové predmeéty apod.). Je pfisny zakaz vrtani a zatloukani hiebik( a Sroubl do zdi. Po souhlasu
reditele Domova tento Ukon provedou pracovnici technického Gseku Domova.

Jednollzkové pokoje si vybavuje uZivatel na miru dle svého prani, ale s ohledem na Zivotni prostor a
kvalitni 1Gzko. Poskytovatel mizZe, novému uZivateli nabidnout ze svych zdrojl vybaveni, které ma

k dispozici, do doby, nez si ho uzivatel vybavi svym zatizenim.

Pokud uzivatel ukonci pobyt, je povinen predat vyklizeny pokoj zpét poskytovateli ke dni ukonceni
pobytu. V pfipadé umrti uzivatele toto zajistuje rodina ve spolupraci se socialnimi pracovnicemi a to
do 5 pracovnich dn(.

3. S ubytovanim jsou spojeny dodavky tepla, teplé a studené vody, elektrické energie, Uklid, odvoz
smésného odpadu, prani pradla, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni.

4. Pfiubytovani uZivatele se pfihlizi k jeho véku, zdravotnimu a psychickému stavu. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo v odlivodnénych pripadech (zména zdravotniho nebo psychického stavu, pady,
alkohol, koufeni mimo vyhrazené prostory) pridélit uZivateli jiny pokoj v rdmci Domova.

5. Uzivatel je povinen chranit majetek Domova i majetek ostatnich uZivatel. Pfi jeho umysiném
poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti je povinen uhradit ndklady spojené s opravou nebo poskozeny
majetek nahradit. Ztratu nebo poskozeni uZivanych predmétl je uzivatel povinen ihned nahlasit
slouzZici sestre, socidlnim pracovnikiim nebo rediteli.

6. Zprovoznich divod( a dodrzovani predepsanych hygienickych a protiepidemiologickych opatreni
nelze umoznit chovani zZivych zvirat na pokojich uZivateld.

7. Na kazdém pokoji je vyvésen inventarni soupis zafizeni pokoje.

8. Koureni a pouzivani otevieného ohné (napf. paleni svicek) je v prostordch Domova zakazano. Pro
koureni jsou vyhrazeny prostory k tomu uréené — pfizemi u hlavniho vstupu, terasa u jidelny a balkon
v prvnim patfe u vytahu.

CL. VII.
Stravovani

Od 1. 4. 2019 vznika stravovaci povinnost pro uZivatele, tzn. odebirat celodenni stravu.

Domov poskytuje celodenni stravovani (racionalni, diabeticka + Zlu¢nikova dieta, Zlu¢nikova dieta) cena je
205 K¢/den viz. Priloha €. 1 — Cenik ubytovani a stravovani.

Domov odpovida, Ze je stravovani v souladu s pravnimi pfedpisy a normami a zasadami zdravé vyzivy,

s ohledem na vék a zdravotni stav uZivatele. UZivatel ma pravo dietu doporucenou Iékafem odmitnout na
zakladé vlastniho prohlaseni a podpisu do zdravotni dokumentace viz negativni revers.

Stravovani probiha na zakladé predem schvaleného a zverejnéného jidelnicku, ktery mohou uzivatelé
Domova pisemné pripominkovat u vedouci zdravotniho Useku, vedouci kuchyné nebo do knihy prani a



stiznosti, ktera je uloZena v jidelné uZivatel(. Strava se podava ve spolecné jideIné nebo na pokojich.
Jidelnicek lze zakoupit v recepci.

4. Cas podavani stravy v Domové: Cas podavani stravy v Domoveé:
snidané 7:30—-8:30 hod.
obéd 11:30-12:30 hod.

vecere (vC. 2 veCefe*) 16:30—17:30 hod.
Diabetici dle rozpisu  21:30—-22:00

* 2. veclefi si odnasi uZivatel na pokoj a sni ji dle potreby.

5. Technologické vybaveni stravovaciho provozu neumoziiuje dlouhodobé uchovdvat nevydanou stravu tak,
aby podminky odpovidaly hygienickym normam. Z uvedeného dlivodu je nutné odebrat stravu v Case
podavani jidel. V odlvodnénych pfipadech nepfitomnosti (vysetfeni u Iékare, nahlaseny pozdéjsi pfijezd
apod.), bude strava vydana do nadob, ve kterych si ji uZivatel mze pozdéji ohrat v mikrovinné troubé.
Pokud si uzivatel jidlo v uréeny ¢as nevyzvedne a nenahldsi pozdni pfichod, bude jidlo po skonéeni vydeje
zlikvidovano bez nahrady. Zbytky jidel neni povoleno ponechavat na pokojich, spolecnych prostorach, ani
vyhazovat z oken. Potraviny je mozné ukladat pouze na mistech k tomu uréenych (lednice).

6. Uzivatelé si mohou denné na recepci zakoupit mineralky, kavu a drobné obdcerstveni.

CL. VL.
Vraceni uhrady za ubytovani, stravu a péci

Preplatky (vratky) na Uhradach za pobyt, stravu a péci se vyplaceji nasledovné:

- Vratka za stravu:
o v pfipadé, Ze uZivatel odchazi prokazatelné na dovolenou mimo Domov. Vrdcena ¢astka bude
ve vysi 40 % z celkové ¢astky za stravovani. Strava na dovolenou musi byt Fadné odhlasena 2
dny predem.
o V pfipadé hospitalizace se vraci 100% ¢astka za neodebranou stravu.

Druh jidla Celkova castka
Snidané 60,-K¢
Obéd 105,-K¢
Vecere 70,-K¢
Celodenni 235,-K¢

Platnost od 1. 2. 2023

- Vratka za ubytovani - se nevraci.
- Vratka za pfispévek na péci — se vraci (z divodu hospitalizace, dovolené delsi nez 5 dnl — vSe se musi
hlasit na Urad prace).



Narok na vratku vznika pouze tehdy, pokud je zaplacena celd Ghrada (strava a prispévek na péci).

Pokud uZivatel pfichazi do Domova bez pfispévku na péci a je mu ptiznan zpétné, je povinen jen odevzdat
v pomérné ¢asti ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Domovu.

1. Preplatky (vratky) na Ghradach uzivatelim vyplaceji vidy 15. den v mésici nasledujicim po mésici, ve
kterém preplatek vznikl (tzn. vratky za leden se vyplaceji 15. Unora atd.). Pfipadne-li den vyplaty na
sobotu, vyplaci se v patek a pfipadne-li na nedéli, vyplaci se v pondéli.

2. Vyplatu provadi socialni pracovnik.

CL. IX.
Uzivani elektrospotiebicu

1. Pouzivani elektrospotiebicli na pokojich je povoleno pouze za predpokladu jejich nezavadnosti, musi
projit vstupni kontrolou a mit fadnou revizi, kterou zajistuje odborny pracovnik Domova. UZivatel je
povinen je nechat revidovat jednou ro¢né pfi kontrole nezdvadnosti spotfebicl. Doporucujeme si vlastni
elektrické spottebice oznacit vizitkou: osobni a jméno.

2. Je nutné dodrZovat protipoZarni predpisy, které jsou, véetné dullezZitych telefonnich cisel, vyvéseny na
nasténkach na viditelnych mistech v prostorach Domova.

3. UtZivatel je upozornén na skutecnost, ze pokud je vlastnikem televizniho ¢i rozhlasového pfijimace, je
povinen platit koncesionarsky poplatek za televizi a rozhlas na své jméno. Poskytovatel neodpovida za
jeho konani.

4. Informace ohledné elektrospotiebicli podavaji pracovnici recepce na lince 111.

5. Nové vnesené elektrospotiebice je povinen uzivatel nahlasit socidlnimu pracovnikovi k evidenci a
k jejich revizi, jinak se jedna o zavazné poruseni Domaciho fadu.

6. Pred spanim je potiebné vypnout vSechny spotiebice, nejlépe ze sité.

CL. X.
Hygiena

1. UZivatelé jsou v ramci svych moznosti povinni dbat na osobni hygienu, Cistotu svého obleceni, pradla a
obuvi. Rovnéz jsou povinni dbat na Cistotu ve svych pokojich a ve spole¢nych prostorach Domova.
Z hygienickych davodu, neni povoleno skladovat na pokojich zbytky jidla. Za prokazané znecistovani okoli
z terasy nebo dvora a vhazovani odpadu do WC mis, bude konkrétnim osobam uctovana castka za uklid
znecisténé plochy, v pfipadé zplsobené skody bude vyuctovana nahrada Skody na celkovou opravu.

2. Uklid na pokojich zajistuje pracovnice uklidu vidy na zakladé dohody s uZivatelem. Uzivatelé se mohou dle
svych schopnosti zapojit do uklidu.

3. Pokud si uzivatel chce uklizet sdm a nezdda pomoc zaméstnanc(l, nezbavuje se povinnosti uhradit plnou
cenu za ubytovani.

4. Prani a Zehleni pradla jsou zahrnuty do ceny ubytovani a provadi se pfimo v budové Domova. Pouzité
loZni a oznacené osobni pradlo se pfijima denné od 8 hodin do 10 hodin a vydava se ihned po vyprani.



Cl. X1.

Zdravotni a oSetfovatelska péce
Zdravotni péce je zajistovana kvalifikovanym personalem 24 hodin denné dle potfeb uzivatell. Zdravotni
péce je poskytovana na zakladé indikace osetfujiciho |ékafe, a je hrazena pojistovnou. Nékteré druhy [ékd
a zdravotniho materialu nejsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami a uzivatel na né musi doplacet.
Poskytovatel nesmi ze zakona disponovat volné prodejnymi léky.
Do Domova dochazi 1x za 14 dni prakticky |ékaf. Ordinacni hodiny jsou vyvéseny na dveftich ordinace.
Diabetolog dochazi do Domova 1x mési¢né a urolog ma ordinaci v aredlu Domova, tzn. moznd navstéva
v ordinacnich hodinach. Na odborna vysetfeni jsou uZivatelé odesilani k odbornym lékafim mimo
zafizeni. V ptipadé, Ze uzivatel neni registrovdn u praktického Iékare, ktery dochdzi do Domova, musi si
uzivatel (ve spolupraci s rodinou) zajistovat léky, které uzZiva, doporuéeni k odbornému vysetreni a
vystaveni Prikazu k transportu pacienta sanitnim vozem, sdm. Zdravotnicky persondl i vtomto pfipadé
poskytuje radu a pomoc. Kazdou 2. stfedu v mésici dochazi do zafizeni také psychiatricky konziliar.
Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby je uZivatel povinen ihned nahlasit sluzbu slouzZici zdravotni sestfe, ktera
zajisti oSetfeni a provede zdpis.
Doporucujeme si pti nastupu prinést s sebou osobni Iékarnicku s potfebnym rozsahem pouzivanych 1éki,
na které je uzivatel zvykly z domova (rtizné masti, naplasti apod.).
Prispévek na péci nalezi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v pIné vysi zafizeni, které je
poskytovatelem socialnich sluzeb.
Obsluzna péce je poskytovana uzivatellm s pfiznanym prispévkem na pédi, a to do vyse priznaného
prispévku. UzZivatellm, ktefi na prispévek na péci nemaji narok, je péce poskytnuta za Uhradu, a to az do
max. vyse 130 Ké/den, tj. max. 3.995 K¢é/mésic.

CL. XII.

Nocni klid a navstévy
Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uZivatelé
ruseni, s vyjimkou kontroly zdravotnickym a oSetfovatelskym persondlem.
Navstévy mUze uZivatel pfijimat neomezené, pokud vsak nebude rusen chod Domova. V dobé noéniho
klidu pouze se souhlasem feditelky, pfipadné sluzbu slouzici zdravotni sestry. Kazda navstéva se nahlasi
na recepci, kde obdrzi navstévnickou karticku, kterou pfi odchodu vrati. Pracovnici recepce a nocni vratni
musi zapsat kazdou navstévu. Pfi mimoradnych udalostech muze feditelka navstévy zrusit nebo omezit
(napf. v dobé chripkové epidemie, pandemie koronaviru COVID-19, aj.).
Zakaz volného pohybu psti v Domové. Navstévy smi vodit psi navstévy pouze do kavarny, kde budou na
voditku s nahubkem a za pfitomnosti majitele. Za vzniklé skody zodpovida majitel psa.
PFi nevhodném chovani navstévy, kdy navstévnik napft. jevi zndmky opilosti, obtéZuje uzivatele, vodi psy
bez voditka a ndhubku apod., miZe persondl navstévu vykazat, po nahlaseni vedoucimu Useku nebo
slouzici zdravotni sestre.
Domov se denné uzamyka a uzamdeni hlavni brany je stanoveno takto:

HLAVNi VCHOD letni obdobi od 21:00 do 5:30 hodin



zimni obdobi od 20:00 do 5:30 hodin
Il. ETAPA v 18:00
lIl. ETAPA (o vikendech a stat. svatcich, je cely den uzaviena) v 18:00

6. U hlavniho vstupu (brany) do Domova je zvonek na vratného. Recepce je obsazena trvale 24 hodin, mimo
Casu obchlzek. Po zazvonéni vyckejte jejich prichodu nebo volejte 318 591 381.

7. VIl etapé je provoz soukromé ordinace, a tak se uzavira po ukonceni ordinacnich hodin (ne vsak dfive
nez v 18:00 hodin).

CL. X1,

Prechodny pobyt mimo Domov
UzZivatelé maji moznost kdykoliv pobyvat mimo zatizeni. Omezit je mlzZe pouze osetfujici Iékar s ohledem na
zdravotni stav. | vtomto pfipadé je urcujici rozhodnuti uZivateld. Kratkodoby odchod v pribéhu dne je nutno
ohlasit slouZici zdravotni sestie (nebo pracovnici pfimé péce, socialni pracovnici) a na recepci.

Béhem roku mohou uzivatelé opustit Domov na celkem 90 dn(i (ne v kuse) nebo na 30 dni v nepfetrzité.

V piipadé nafizeni VIady CR mGze byt vyhlden zdkaz vychazeni uzivatel z aredlu Domova (pandemie).

Cl. XIv.

Uschova cennych véci

1. Osobni véci, které si uzivatel pfinese do Domova, jsou jeho osobnim majetkem. Na Zadost uZivatele
prevezme Domov prostiednictvim socidlniho pracovnika do Uschovy cenné véci (napf. vkladni knizky,
cennosti, cenné dokumenty). Pracovnik potvrdi uzivateli prevzeti predanim protokolu, pti prevzeti
hotovosti predanim prijmového dokladu.

2. Domov neodpovidd za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které neprevzal do Uschovy k zabezpeceni.
Uzivatelllm Domova je doporuceno si po nastupu uzavrit pojisténi odpovédnosti za Skodu, z dlivodu sSkod,
které mohou vzniknout v prabéhu pobytu mezi uzivateli. Pokud uZivatel pozada, je mu toto pojisténi po
dohodé zprostfedkovano.

Cl. XV.
Vyplata dichodi

1. UtZivatel si pfi ptijeti do Domova dohodne se socialnimi pracovniky, jakym zplsobem si preje nadale
prebirat svlj dichod nebo jiny pfijem. UZivatel ma moznost v Domové pobirat diichod témito zpUsoby:
a) Hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ
b) Na sv(j Ucet v bance
¢) Postovni poukazkou — v hotovosti

2. Podle prani uzivatele mlze byt se zlstatkem dlchodu naloZeno témito zpUsoby:
a) Zustatek je cely vyplacen pfimo do rukou uZivatele
b) Zustatek je uloZzen na hotovostni depozitni Ucet uZivatele, ze kterého mize uZivatel provadét osobni
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vybéry dle potieby
c) Cast zistatku vyplatit do vlastnich rukou uZivatele, ¢ast jinym dohodnutym zp(isobem (viz. odst. 2,
bod a, b)
3. Konkrétni zplUsob platby Ghrady a vyplaty zlstatku si dohodne uZivatel v pisemné Smlouvé o poskytovani
socidlni sluzby.

Cl. XV.
Zpusob Uhrady

1. UiZivatel se dohodne se socialnimi pracovniky, jakym zplsobem bude hrazena Ghrada za poskytovanou
sluzbu. Uzivatel mGze hradit sluzbu na zakladé bezhotovostniho pfevodu na tGéet 0388060359/0800
vedeného u Ceské spoftitelny nebo hotové v pokladné, kde mu bude vyddno potvrzeni o zaplaceni.

2. V pfipadé, zZe uzivatel nema vlastni pfijem, nebo jeho ptijem nepostacuje na Uhradu ceny za ubytovani a
za stravu, se poskytovatel dohodne s osobou blizkou uZivateli, popfipadé s jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou na spolutasti na Uhradé této ceny v rozsahu nedoplatku uZivatele na cené za ubytovani a za
stravu. Tato spolulcast bude upravena samostatnou Dohodou o spoluti¢asti na hradé nakladd na
poskytovani socidlnich sluzeb uzavienou mezi poskytovatelem a osobou zavazanou ke spolutcasti.

3. Spoluldast lez hradit prevodem na ucet 0388060359/0800 nebo hotové v kancelafi socialnich pracovnika.

4. Kapesné ze spolecné vyplatnice, se uZivatellm vyplaci vidy 15. den v mésici. Pfipadne-li den vyplaty na
sobotu, vypldci se v patek a pripadne-li na nedéli, vyplaci se v pondéli.

5. Vyplatu provadi socidlni pracovnik.

Cl. xvii

Kulturni a zajmova Cinnost
Kulturni a zajmova cinnost v Domové slouzi k upevnéni psychického a fyzického stavu uzivatel(. UzZivatelé se
mohou ve spolupraci se socialnimi pracovniky aktivné ucastnit na organizovani kulturnich akci. Nabidka a
organizovani kulturnich akci vychazi z potieb i prani uZivatell a jsou zavislé na véku, zdravotnim stavu a
schopnostech uzivatel. U¢ast uZivateld na aktivitach je dobrovolna. Mezi volnocasové aktivity pat¥i napt.
ergoterapie, rozvojové kondicni cviceni, predcitani knih, navstéva knihovny, kulturni akce poradané Domovem a
dalsi. Nékteré kulturni a pracovni ¢innosti mohou byt zpoplatnény.

Cl. xvil

Postovni zasilky
Postovni zasilky pfejima pro uZivatele povéreny pracovnik Domova (recepcni), ktery je také na zakladé schvaleni
socialniho pracovnika, uZivatellim vyda. Penézni prostiedky a doporucené zasilky si vyhradné prejimaji uzivatelé
v doprovodu socidlniho pracovnika. Postovni zasilky se pfedavaji po zapsani do sesitu doslé posty.



Cl. XIX
Stiznosti
Domov reaguje na kazdou stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb. Stiznost mize
podat kterakoli osoba (napf. zajemce/uZivatel, rodinny pfislusnik, pracovnik dobrovolnik i dal$i obc¢ané) a
podani stiznosti neni stéZovateli na Ujmu. Pisemnou stiZznost je mozné podat i anonymné.
UzZivatel sluZzby ma prdvo si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat. Nezavislym zastupcem mize byt osoba fyzicka (pfibuzny, pfitel apod.) nebo i pravnicka osoba
(obcanska poradna).
Stiznosti je moZné podat:
- Ustné nebo pisemné kterémukoli zaméstnanci Domova
- Pisemné na adresu: Domov pro seniory Pod Skalkou, Skalecké namésti 500, 252 10 MniSek pod Brdy
- Pisemné do schranky umisténé naproti recepci u hlavniho vstupu a u sesterny
- Elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresu: info@dsmnisekpodbrdy.cz
- Telefonicky na tel. ¢isla: 318 591 381, 731 411 920, 722 337 879
StéZovatel se mUzZe obréatit také na instituce:
- Zfizovatel Domova: Méstsky ufad Mnisek pod Brdy, Dobfisska 56, 252 10 MniSek pod Brdy, tel.:
318 541 911, e-mail: mesto@mnisek.cz
- Krajsky urad Stredoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel.: 257 280 211, e-mail: info@kr-
s.Cz
- Vetejny ochrance prav — ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111,
e-mail: posta@mpsv.cz
Vsechny stiZnosti, v€etné anonymnich jsou evidovany a vytizeny pisemné do 30 dnii od jejich podani.

Cl. XX

Prava a povinnosti uzivatell
V Domoveé jsou uZivateliim sluzby zaruc¢ena tato prava:
- Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
- Prdvo na ochranu soukromi
- Pravo na osobni a rodinny Zivot
- Pravo na dustojné zachazeni
- Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfimérené riziko
- Pravo stéZovat si spolecné s pravem na spravedlivé projednani stiznosti
Uzivatelé sluzby se pobytem v Domové zavazuji k dodrzovani nasledujicich pravidel:
- DodrZovat Domaci rad a plnit zavazky ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
- RA&dné platit Ghradu za poskytnuté sluzby
- Chranit a Setfit majetek Domova i majetek ostatnich uzivatel(
- Dodrzovat protipoZarni ptedpisy
- Nekoufit a nepouZivat otevieny ohen (napf. paleni svicek) mimo vyhrazenych prostor
- Neprechovavat nebezpecné predméty, zbrané a omamné latky
- Neprovadét zmény v pokoji a dalSich prostorach Domova bez souhlasu poskytovatele
- Respektovat ostatni
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- Nevyvoldvat konflikty
- Respektovat pokyny pracovniki Domova

¢l xxi

Opatreni vedouci k zachovani poradku
JestliZe reditel Domova nebo sluzbu konajici personal nemuizZe dosahnout toho, aby se uZivatel fidil zdsadami
vzajemného soufZiti a dodrZzoval Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, Domaci fad nebo pokyny lékare, mlze
reditel Domova udélit uzivateli pisemné napomenuti. Nenastane-li ani po pisemném napomenuti ndprava bude
smlouva ukoncena ze strany Domova.

Gl XX

Ukonceni pobytu a poskytovani socialnich sluzeb

1. UZivatel mlze ukoncit smlouvu kdykoli i bez udani divodu na zakladé pisemného oznameni. Vypovédni
Ihlta je jeden mésic, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

2. Domov mlZe smlouvu vypovédét pouze pisemné a z téchto divodu:

a) Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
a Domaciho fadu.
Hrubym porusovanim povinnosti uzivatele se rozumi:

- Umyslné ni¢eni a poskozovani majetku Domova a ostatnich uZivateld

- Hrubé chovani a agresivita v(ci ostatnim uZivatellim a persondlu

- Nadmérné uzivani alkoholickych ndpoja, uZivani navykovych latek

- VytrZnictvi pod vlivem alkoholu, ruseni no¢niho klidu

- Prechovavani nebezpecnych pfedmétd, zbrani a omamnych latek

- Verejné ohroZovani (napf. zapalovanim ohné, koureni v zakazanych prostorech, neodborna
manipulace s elektrospotrebici)

- Neplaceni thrady po dobu 3 mésicl

- Opakovany zaporny zlstatek na depozitnim konté po dobu 3 mésic(, ktery ani po pisemném
upomenuti uzivatel (pfip. jeho rodina) nedoplni

b) Pokud se uZivatel bude zdrZovat mimo Domov po dobu vice jak vic nez 30 dni nepfetrzité (z dlivodu
dovolené) nebo vice nez 90 dni béhem celého roku.

c) Utivatel neni schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci

d) Umrti uZivatele

e) Domov zanikne

3. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodi uvedenych v pism. a) az e) ¢ini jeden
mésic a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v némz byla
tato vypovéd uzivateli dorucena.

4. V pripadé umrti uZivatele se postupuje podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a zadkona ¢.
256/2001 Sb., o pohfebnictvi. Majetek zemrelého sepiSe sluzbu konajici personal. Na zakladé protokolu o
prevzeti se preda pozlstalost k projednani pfislusnému soudu. Osobni véci zemrelého jsou predany
pozlstalym a ti jsou povinni je prevzit. Majetek se vydava na zakladé pravomocného usneseni od
prislusného soudu.

5. V pfipadé zaniku Domova budou informace o zéniku zafizeni, a tim padem o ukonceni poskytovani sluzeb,
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verejné ozndmena 3 mésice predem (v prostorach Domova, na internetovych strankach, v mistnim tisku

apod.). UZivateldm, ktefi budou mit zajem, bude vysvétlen divod zaniku a budou odkazani na navazné
sluzby.

CL. XX

Zavérecna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dne 1. 2. 2023 a rusi predchozi Domaci fad ze dne 1. 4. 2022. Opraven
nebo doplnén mizZe byt pouze se souhlasem feditelky Domova.

Domaci fad je pristupny v informacnim koutku v kavarné, na nasténkach Domova, pfipadné u personalu
Domova a ddle na webovych a facebookovych strankach Domova.

Seznam priloh: Pfiloha ¢. 1 — Cenik ubytovani a stravovani
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POD
SKALKOU

DOMOY FRO SENIORY

www.dsmnisekpodbrdy.cz

DOMOVY PRO SENIORY POD SKALKOU
Skalecké namésti 500, 252 10 Mnisek pod Brdy

IC: 47002654

Tel.: 318 591 381
e-mail: info@dsmnisekpodbrdy.cz

Pfiloha ¢. 1
CENIK ZA UBYTOVANI A STRAVOVANI OD 1. 2. 2023
Pocet dnli v Celkem za
Typ ubytovani Osoba/den Strava/den mésici ubytovani a
stravu

31 15.965 K¢
30 15.450 K¢

JednollGzkovy pokoj, samostatné WC 280 K¢ 235 K¢
29 14.935 K¢
28 14.420 K¢
31 15.655 K¢
30 15.150 K¢

JednolGzkovy pokoj, spolecné WC 270 K¢ 235 K¢
29 14.645 K¢
28 14.140 K¢
31 15.655 K¢
30 15.150 K¢

Dvojltizkovy pokoj, samostatné WC 270 K¢ 235 K¢
29 14.645 K¢
28 14.140 K¢
31 14.725 K¢
30 14.250 K¢

oM ; . o2 240 K¢ 235 K¢
Dvojlazkovy pokoj, spolecné WC 59 13.775 KE
28 13.300 K¢
31 13.795 K¢
30 13.350 K¢

Pokoj snizené kvality (vedle vytahu) 210 K¢ 235 K¢
29 12.900 K¢
28 12.460 K¢
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